NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


A gyanákvó állampokjár 


külön kulcsot rendszéresít 6, oldal 


OEM-szoftver vásárolni 


7. oldal 


SZÁM 2001 


zá meglepő helyen végzett. Az 
Egyesült Államok első helye nem for. 
"got ugyan veszélyben, de. mindjárt 
másodiknak Ausztrália futott be, ame- 

"nem sűrűn emeltek ki, mint 


az élen járó államot, Ezt el 
a kormány politikájának kő- 
szönhette olyan gazdasági környeze- 


det teremtett, amelyben nem jönnek 
Jétre monopóliumok. és a piaci ver 
senyt hatékony jogszabályok garantál 
Jók. A harmadik Nagy-Britannia, a ne. 
gyedik Kanada; a skandináv országok. 
Tejjett távközlési és intemetes infra: 
struktúrájuk ókán mind bekerültek az 
első tízbe: Norvégia az őtódik, Svédor- 
szág a hatodik, Finnország 2 nyolca: 
ták helyen, Az ország méretének rend. 
szent nem sok köze van a helyezés: 
hez: Szingapúr a hetedik, Hollandia a 
1zedik, miközben Franciaország csal 
a 15, Ez utóbbi viszonylag gyenge 
radményét azzal magyarázzák a fel 
mérés készítői, hogy bár az íntemet; 
használat eltefjedt, a piac nem követi 
a világpiaci mozgásokat, Magyarot: 
szág a 28. helyen áll, egyetlen hallyei 
lemaradva. Csahország . mógött, dé 
megelőzve például Dél-Atnkát vagy 


MexikóL (JDGNS, Boston) 


Széchenyi- 


(PV 
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Az elmúlt egy évben me! 
zódött a nagy sávszélességű inter. 
net-hozzáféréssel rendelki 
sült államokbeli háztartások száma. 
A Telecommunications Reporta In. 
ternational (TRI) adatai szerint 
2000-ben összesen 6.5 millió ameri: 
kai othon íratkozoti fel valamelyik 
cég nagy sávszélességű szolgáltat. 
sára, ami közel 10 százalékos hasz. 
nálati aránynak felel meg. 

Dylan Brooks, a Jupiter Research 
elemzője szerint az amerikai piac 
idén valószínűleg nem ismétli meg 
a tavalyi teljesítményt, A korai fel. 
használók száma nagyjából 
a többi háztartás számára pe: 
dig komoly akadályt jelent a nagy 


dott 


sávszélességű szolgáltatások magas 
ára. A szolgáltatást jelenleg igénybe 
vevők kétharmada kábelmodemet 
használ: 2000 negyedik negyedévé 
ben I9 százalékkal, 4.2 milli 
a felhasználók száma. 

A Jupiter Recsearchtől származik 


az a jóslat is, hogy 2003-ban a nagy 
sebességű piacnak mindössze 37 
százalékát adják majd a DSL-előfi 
zetők, és 51 százalék lesz a kábel; 
modemet használók aránya. A TRI 
adatai azt mutatják, hogy tavaly — 
1999-hez képest - 52 százalékkal 
emelkedett az online szolgáltatások. 
ra újonnan feliratkozók száma. 
Egyelőre. vitathatatlanul vezeti a 
mezőnyt az America Online (AOL) 
internetszolgáltatása: közel 27 millió 
előfizetője van, vagyis az egyesült 
államokbeli háztartások 39 százaléka 
az övé, 2000 utolsó három hónapjá- 
ban több mint 2 millió fővel gyuru: 
po AOL-előfizetők. tábora 
Brooks szerint az AOL-előft 
sokaknál csak az első lépés a nagy 
sávszélességű szolgáltatások felé. 
Az America Online-nal ellentét 
ben más észak-amerikai internetszi 
gáltatóknak gyenge c 
hozott a múlt év, külön 
áz ingyenes intemerszolgáltatókra. 


edményeket 
s tekintettel 


akiket döntően a weben elbely 
furdetések tartanak el 
A CMGI rulajdonában lé 


BineLigi 
Spinwayt.. A 


mogatását 
pedig bekeb 


élvező com 


Az Információs Társadalom Stratégiája 


Esély a társadalom egészének 


Május 17-én, a távközlési világna. 
pon Stumpf István kancell 


nisztér az informatikus kés 


legvárában ismertette a kormány 


Nemzeti Információs Társadalom 


Stumpf István kancelláriaminiszter ismerteti a Széchenyi-terv pályázatait 


Stratégi 1.0-s verzlőjár", és 


bejelentette a Széchenyi-terv infor 


jának 


matikai fejezete első pályázatainak 
redményeit. Elmondta, hogy a kor 
mányzat 2001-ben 15-17 milliárd 


forintot költ majd. az információ: 


társada 


kiépítését célz 


kra. nem pályázatos tám 
ra és közbeszerzésekre, a követke; 
ző másfél évben 

milliárd. forint 
célra. Ebből az össze 
terelnöki Hivatal í 


pedig összesen 40 
különít el erre a 
ől a Minisz. 
orinatikai kor 


mánybiztossága idén májusban h 
rommilhiárd forint értékű támi 
gramot indít. 


si pr 


Stratégia 
és ami mögötte van 


A miniszter szerint napjaink 


csendes digitális forradalom zai 


(Folytatás az 5. 


Szigorítják a vámellenőrzést 


Arnold. Műiály, u VPOP 
noka bejelentette, hogy tő 
gatás a jövőben szigorítani fogja az 
évente mintegy 200 milliárd forintot 


kitevő számítógép- és alkatrészím. 
port vámellenőrzését. 

A. parancsnok elmondta, hogy a 
számítógéprenászerek és -alkatró. 
szek vizsgálata - teljesítmény, már 
név, származási hely és érték sze. 
rinti — olyan szakértelmet igényel, 
amellyel a vámszervek nem minden 
esetben rendelkeznek 
ben szakértőket akarnak 


Így a jövő. 
bevonni 


a vámeljárásba, főképp a veszé: 
lyeztetett" (tívol:keleti) országokból 
származó import esetén. Az ugyanis 


gyakorta előfordul, hogy egyes téte 
lek hamis márkanévvel, illetve nem 
valós értékjelzéssel érkeznek meg 
országba, A terv végrehajtása ér. 
ekében az IVSZ-szel (Informatikai 
Vállalkozások Szövetséi 
együttműködési megállapodást, mi, 
vel a VPOP becslései szerint az em- 
lített körben az éves kár elérheti a 
milliárdos nagyságrendet ís 

Beck György, az IVSZ elnőkhe. 


c) írnak alá 


lyettese szerint mindenké 
lendő a VPOP döntése 
mogatni fognak, miv 
szági piac , tisztítása" nagyon fontos 
feladat, az IVSZ pedig már több év 
vel ezelőtt létrehozott egy munka: 
csopartot a kérdés tanulmányozásá: 


ra. Ráadásul 
fejlettebb orsz; 
Lengyelország) viszonyítva Magyar 


országon lényegesen nagyobb a 
ketekereskedelem aránya, és ezen 
mindenképp változtatni kell. 


R.G. 
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áló volt k 


iz OECD legírisscbb jelenté 


Korábbi döntésével ellentérk 
Hírközlési Főfelügyelet min 
mind az AníTetr eng 


lovák T 


hetne sor, íg! 
jokkal több, mint az indutá 
ként megszabon 52300 múllió, aza; 


iltiárd forint 
Az új helyzetben viszont a licit 
az elérhető bevétel ennek 
többszöröse ís lehet. A területet ís. 
jók szerint a Mai 
rt sem lett volna 
közlési társaság 


v kizárása 


terét egy olyan szegmensben kortá: 
tozná. ahol a szakmapolitikár alko- 
tók ís szívesen látnának versenyt 


TT jándékba 


invent 


(1) 3821111 A Hi www.hp.hu/pc szerverek/lh6000 
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jasétébeeteni 


§ vezetéséről. Azról egyelőre 
feorory geg tud a 
Ó4 — SAID, RO, SET 
Egyablakos ügyintézés eleáta 6 Szdog jelsttlál 
Zimányi Katalin) iotánb jelenhet meg a weben. A biz 
Stumpf István doménnév — zza az egyesült 
az Infogádióban 4. oldal államokbet Nculevel adja 
Axapta — ERP másképp majd ki — kizárólag írztezi és 
(Schopp Autila) 6. oldal kereskedelmi célok igé 
Külön központban nyelhető. A megttélt domén. 
(Mártondfy Arrita) 6. oldal nevek öktóbenői válrszk éb 
Bankkártyával előnyben tek. Emellett egyre több he- 2005-re 100 milíiánt dollár vé. ((DGNS, Bozton 
a készpénzfelvétet használják az informá- értékű lesz a világ informati 
(Mártonffy Aulta) 6. aldal Giótárolás egyszerű módja kai erőforrás-kihelyezési pia- Védelmi terv 
Megváltozott 9. oldat ként; a rajta tárolt adatok ca. állítja az IDC. Ez mint 
Ticenckonstrukciók Indul a pincfelügyelet könnyen átvihetők másik egy kétszerese a 2000-es Új terveket készít a Bud 
(csórián Sándor) Tvoldal ]  (Mallász Judit) 9. oldal eszközre (például új telefon- 56 milliárd dolláros forga- kormányzat 2 lérforsanságú 
SAP: technikai támogatás Újabb pénz a kíwwinek ra). A világpinc kétharmadát lomnak. A legnagyobb piac amerikai mformatikas már. 
virtuális csoportoktól (kévész Gáborj 10, oldal két nagy cég, a Gempltsésa az Egyesült Államok lesz, struktúra védetmére, jelen 
(Mártonffy Attila) S-oldal )  ISDNSADSL Schiumberger uralta. A chip- amely a globális informat tonhan 
Új Cisco-eszközök (Mallász Judit) 10. oldal kártyák piaca az egyik, ahol kai forráskihelyezésre ford: Az új illetékesek szerint a 
(Csórtán Sándor) B-oldal) Élen a mobil Európa megelőzi az Egye- tott összeg 44 százalékár régi terv több sebből vérzett 
Windchill — együttműködés 1 (Mallász Judin) 10. oldal sült Államokat: az Óvilág- mondhatja majd magáénak és kevés segi mújio 
a tervezésben ) Népszerű a VolP ban sokkal több intellígens . Nyugat-Európára 26 milliáni 
(Schopp Attila) 11. oldal (Mallász Judin) 10. oldal kánya van forgalomban, dollár jut, de a leggyorsab- 
Érmes helyezésre számít mint az Atlanti-óceán túl- ban fejlődő régió a Távol- ten: 
a Portocom SZOFTVER partján. (/DGNS, San Fran- Kelet lesz. Az erőforrás-ki- rendszerüket Az új védelmi 
(Horváth László) 11. oldal Hol a szabad tartalom? cisco) helyezés mind nagyobb teret terv erősen számít a mazán 
Kis cégeknek is TCO (Kelemen Zoltán) 13. oldal nyer az eddig viszonylag el- szektorra. A Fehér Ház sze 
(Csórián Sándor) 11. oldal Kerekasztal-beszélgetés Biztonságos kikötő maradott térségekben ís. rint nem akarnak új jogsza 
E-business és adózás a szoftveréletciklus-követésről Egyes országokban azonban bályokat ezeken a terület 
tMártonffy Attila). 1oldal ( (Seres ván) 14. oldal A Microsoft a közeli hetek-  kulnurális beidegződéseketis ken. de ha a vállalatok nen 
! N ú ben aláírja az Európai Unió le kellett győznie. Iapánban védik magukat kellőképpen. 
) VEZÉRCIKK ALKALMAZÁS és az Egyesült Államok kör- például igyekeztek mindent törvényi úton fogják 
Bizalmasan A növekedés receptje mánys által kötött , bizton- saját erőből megoldani, meni telezni erre. A Clintc 
(Révész Gábor) 6. oldal (Thomas Hoffmann) 16. oldal ságos kikötő" egyezményt, a forráskihelyezésre úgy te- mányzat két évvel ezelőtti 
amely lehetővé teszi, hogy kintettek, mintha szgítséget kiadott tervében iparágspe. 
TÁVKÖZLÉS ) MONITOR a nemzetközi cégek Euró.  kémének, ami bizony szé. ciílkus információmeposzá 
Kinek az EDI, kinek Forradalom a felületen Pából átvihessék ügyfeleik gyelini való dolog (/DGNS. si és elemzőközpontok (in 
a web-EDI — és mögötte? személyes adatait Ameriká- New York) formation Sharing end A: 
(Mallász Judit) 9. oldal (Matthew Schwartz) 17. oldal bu Az amerikai cégeknek lysis Venters, ISAC) felállt. 
Behálózva Technológia dióhéjban nem kötelező az egyezmény Doménnevek tását hírdette meg. Ilyen 
(Mallász Judit) 9. oldal (Pere Loshin) 18, oldal betartása, de ha július 1-jéig központ létrejött a banki, az 
Bővúlő internetgei nem írják alá, korlátozó Hamarosan megkezdődhet a áramszolgáltató, a távközlé 
(Mallász Judit) 9. olgat ) TÉNYEK ÉS TRENDEK imézkedésekre számíthatnak .bíz és a info felső szintű si és a technológiai iparban 
Mobilszámok Hálón kívül és belül az EU-ban. onnantól kezdve . doménnevek (TLD-k) kiadó Ugyanakkor egy kormány 
(Mallász Judio) 9. oldal (Zimányi Katalin) 20. oldat ugyanis az curópai adatvé- sa, közölte az ICANN. A zati tisztviselő szerint a Clin 
; delmi törvények megszegé- TL.D-k felügyeletével meg-  100-féle terv nem fordítható 
eze E: ÚJ GAZDASÁG sének számít, ba olyin or- bízott nemzetközi szervezet. le olyan üzleti kifei 
Lenni vagy nem lenni? szágokba továbbítanak sze- felhatalmazta elnökét, hogy amelyeket a cégek 
(Zimányi Katalin) A. oldal mélyes. adatokat, . amelyek- bízza meg a doménregiszt- zetése ís megért (rés: 
[ Érdemes-e betérni online nek adatvédelmi eljárásait az rátorokat az új nevek kiudá- si érték, versenyelőny, bízz 
] ] áruházba? EU nem tartja kielégítőnek. sával. A biz és a info akét lom a cég iránt. egyebek 
(Mártonffy Artila) 22. oldal Ilyen ország áz Egyesült ÁJ- első TLD az 1980-as évek A vállalatok 
Virtuális hangulatjelentés 23. oldal lamok ís. Eddig mintegy 40. közepe óta. amikor meg; 
pang —e szérvezet Írta alá az egyez- kották az azóta ís használa 
Pénz, piac, profit 26. aldal ményt, vállalva; hogy Áme- tos com, org, .net, du, gályokat lefordítjuk k 
rikában is a szigorúbb euró-  .gov, mil doméneket, illetve fogható üzleti aggályokká 
Előzetes 26. oldal Púi élvek szerint kezelik az az országspecifikus kétbetűs fogalmaz a tisztviselő. A 
ügyfelek adatait, Új termé- végződéseket. Az ICANN  Bush-kormány n 2 idén 
E számunk hirdetései 26. oldal kcinél a Microsoft már hatá- . novemberben döntött hét új szeretné elkészíteni az új ter: 
A figyelem kereszttüzében... g. ol rozottabban segíti a felhasz- felső szintű doménnév be- vet (IDGNS. Washington 
ay EVETT fi ; 
5881 öskenton kerűl teseinag 4, ei S8.T-InNet szakmai nap, május 24-én! 
A atsáre kedves 
fenet, Z zt A SZE Helyszín: Corinthia Aguincum Hotel, Adrianus térem A, B 
ÉGET SE BA EGO Cím: 1036 Árpád fejedelem útja 94 
Ötfice XP Enterprise éngtish upgraórOlPNI. 5 60200- további ínítárseóért érdelkődíi tehet 
Recognita Plvs 5.0 s ajánőtk Mobíoost 7935900- www.snt.hu vogy www innet hu 
Sose Uner 71 Prot hu "9 18900- 
CoraORAW Ciossíc 4 COrelORAWR 0 Uogradt "a 94900.- becégvírsg 
Norton Antívírus Protesstonal 55 16400-- fon 08 (9) ÁTT-BORA, far 06 ft 


WP ScanJtt 4300 4 MP .DeskJet 840. 2 49500 
WPlaserJet 3I5O (jererngomtató tat szrtnner, mas 
Compag IPag LF/PIIISO0. 8 468. (ZS MB. 10100. W2000, 

sCDROM 5 197800 
Conpag Artsada IDOS notebook AD 553. 568. 64MB JDITET 57 

CDetloppy. Win98y Word2000 magyar) "9 394900. 

ÓKPaga der (lézer. Id tap pirt. GO0O"IZOOGOI AMBI 19 99000. 
CANON BJCBIOO nyomtató jándét Melares info CD! 2 19000. 
VOg7godapest, Berzsenyi v.3. Tel. (II 210:4835 (1 210:4836. (5) 
1068 Budapest. Felsőerdősör u. 7 Tel. 342-4707. (1) 342.6724 2 
BO00 Székesfehérvár, Petótia. I. Tat (22) 502-880 7 
6720 Szeged, Bartók térI3. Tel: (62) 55-22-33 


9 159900. 


seen helaíoinnet hu 
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IBM-technológián alapuló elektronikus kormányzat Stum pi István 


Egyablakos ügyintézés az InfoRádióban 


mitógépes . plarfarmokon Megfízethetővé és tömegessé 
Windows NT-n, ASAO0- ] renni nemcsak az internetet, hanem 
on, HPAJnixon, IBM ( a számítógépeket ís. Hogy tervezik 
RS/6000-en. És. OpenVMS ( ezt megvalósítani? 
Alpha gépeken) alkalmaz Úgy, hogy különböző szabá; 
ható. Az IBM MOSeries ( lyozási, törvényhozási programok 
nyilt, kereskedelmi  forga- ) révén segítjük ü versenyt Az 
lomban ís kapható eszköz, ) ges hírközlési törvény 2002. 
így a projektben részt vevő / 
szervezeteknél a helyi feje [ egy elég erőteljes versenyt szorgal 
ji 


Lezárult az IBM-tochnológián ala. 
puló elektronikus kormányzati pro- 
jekt. amelynek keretében első ízben 
sikerült megterenitemi . különböző 
államigazgatási területek. informá- 
ciótechoológiai rendszereinek valós 
idejű. online együttműködését. Az 
IBM Magyarországi Kft. május 17 

n egynapos konferencia keretében 
öszmertette a magyarországi elektro. 

nikus kormányzat kiépítésével kap- 


uár 
1-jétől már egy liberalizált piacon 


lesztésekhez elegendőnek 
bizonyult a saját, már meg: 
í5- legjobban, csökkenni fog a telefo- 


maz, Azt reméljük, hogy ebben a 
versenyben a fogyasztók járnak a 


lévő és működő rendsz; 
merete, A termék a köz 
tes szoftverek kai 


sz APEH, 
az IBM Magyarorszázi 


nálás és az ín 


metezés költsége, 
A fizikai elérhetőséggel kapcsolat 
ban a világpiac ( ban elmondhatom, hogy különösen 
kát mondhatja magáéni azoknak a rétegeknek szeretnénk 
A rendezvényt megnyitó ) számítógépes, intemetes elérhetősé. 
Szumpf István minúsztet, a ) get biztosítani, amelyek maguk is 
Miniszterelnöki Hivatal ve- ) közösségi szerepük révén tovább 
zetője kiemelter az elektro- ) tudják vinni ezt a kultúrát. Különö- 
nikus kormányzati program ) sen kiemelt célcsoport a pedagógu- 
rves része a magyar kor- ! soké, köztisztviselőké. De szeret. 


atikzi 


helyettes . államtitkára. 
Szati 


Kopkázi J. 


APEH  Alkalmazásíejle: 
sztályának  képvisek 


Péter. az IBM MOSenes 


n bem N rendezvény házigazdája: Dietrich Rössner,  mány Nemzeti Információs ) nénk tám. 4 kis- és középvál 
ban. sikeresen az IBM Magyarországi KÍt. vezérigazgatója iájának. Stumpf sze- ( lalkozásokat is. Ugyanakkor ki. 
kormányzati énnen Magyarország jelentős ) emelt szerepe van a támogatásban a 

r kúl tott tett szolgáltatásokhoz csatlakoznak; . intel tőkével rendelkezik, ) közösségi hozzáférésnek, a telehá; 
lakos rend nékben az APEH dolga az egyéni vállal. z az informatikai válto- ) zaknak, a cívil szervez 
egy dik cz k regisztrálása és nyilvántartá- . zásokra. Az elektronikus kormány Előadásában arr 
ványok ke mi vál valamint az adatok folyamatos zati program megvalósításához új, ! hogy a kormányzatnak is ár kell 
kozók az önkozmányzasoknál karbantartása intemet  alapó — kommunikációs ) kulnia, hogy nemcsak az emb 
az k kmeg — A feladat korántsem egyszerű: struktúrák kialakítása szükséges. Az ! nek kell megtanulniuk egy új írás 
1. kat, anélk h őleg 690 ezet személy ada- országnak mielőbb olyan szintre ! beliséget 
kellene felk ka tának kezeléséről vary szó. eljutnia, ahol a társadalom Ez nem lesz könnyű feladat, hi. 
áron hi A rendszerintegrációs projekt az egyes rétegei közt minimális a dígi- ! szen a kormányzatok mindig a le 
Az Ök dák a Be IBM MOgSeries töchnológiáján ala-  tális szakadék, és ahol az ,állami ! konzervatívabb intézmények. Föl. 


legkülönbözőbb. szá. 


online módon ís mű- ! készülésűket központból kell vezé 


Triplázza meg 
teljesítményét 
az Oracle9i 


alkalmazásszerverrel. 


A szupergyors Oracle cache 
technológia megháromszorozza I 
weboldala teljesítményét. 


ORACLE 


SOFTWARE POWERS THE INTERNET 


Részletes információ és az ingyenes Web Performancs készlet a www.oracie.conytripie honlapon található. 
"rurw.oracte.com/hu, ISD tal: 06-80.012000 


met Cretaargaat tn jog Santi Al Crsáta ús Özot Cargarton teloaysst midegy 


nyelni. A közszolgálatban dolgoz 
maguk is érzik, hogy nem mrd, 
hatnak versenyképesek, . amennyi 
ben nem tanulják meg az informi 
ciós társadalom használatának leg 
alapvetőbb . technológiát Az új 
életpályával, a köztisztviselői igy 
vénnyel olyan normarendszert ís sze. 
retnénk. kialakítani, amelyik mint 
egy kötelezővé teszi az erre való 
felkészülést. Az információs társ, 
dalom szíve ugyanis az elektroniku, 
kormányzás. Bízom abban, hogy 
Magyarország ebben ís élenjáró 
lesz. Azon túl, hogy ötlet és jövőkép 
is van, lényeges, hogy ezek mögött 
pénz áll. hiszen 2 év alatt 40 milliárd 
forintot szeretnénk erre elkölteni. 

— Kinek a segítségére számítanak 


a megvalósításnál? 

A szakmai szervezetek eddíg ís 
sokat segítettek a stratégia kialakítá 
sában. Fontos szerepük van a mul, 
tinacionális cégeknek, amelyek ku. 
tatási, fejlesztési részlegeiket ídete. 
lepítették, tanszékeket létesítenek és 
támogatnak, ösztöndíjakat írnak ki, 
uk ís részt vesznek abban, 
bályozási környezet olyan 


gyen. ahová továbbra is szívesen 
jönnek a befektetők, és hogy Ma 
gyarországra úgy tekintsenek, mint 
a digitális világ egyik lehetséges kő. 
zép-kelet-európai centrumára, 


A 2001. május 18-i adásban Pöth 


Artila kérdezte a minisztert.) 
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4e Folytatás az 1. oldalról 


terzőtet tanja, hogy a materiális 
í HATE vess a tu 
 informáci fe, ami 
könnyen pénzzé ís alakítható. 
Megállapította, hogy eddíg is sok 
(éle informatikai stratégia készült, 
de a Nemzeti Információs Társadár 
Tom Stratégia sok tekintetben külön- 
bözik. elődeitől, Például ebben a 
aruógiában nincsenek kőbe vésett 
Szuhályok, és ezt a szoftveres termi 
nológiából átvett ,.1.0-s" verzió ís 


a! világnaptól a kétszer egymi- 
Tárd forntos lakossági kedvezményes 
PCwásártási program hivatalos meghir- 
. detését remélték. Mert Ki gondolta volna, 
"hogy a kormánybiztos nem egy közet 
Jövőben bejelentendő programot ecsetel 
. hosszan az Intón, hanem egy jóval ké- 


Az Információs Társadalom Stratégiája 


. Esély a társadalom egészének 


kifejezi, Fontosnak tartotta azt is, 
hogy számos társadalmi szervezet 
bevonásával állították össze a strar 
tégiát, amely öt hónap alat készült 
el, és a kancelláriaminiszter szerint 
nemcsak világos elképzelés. hanem 
pénzügyi forrás, aktív kormányzati 
támogatottság, jogi, szabályozási és 
technikai infrastruktúra ís van mö- 
Köre. 

Stumpf István kifejtette, hogy a 
stratégia kidolgozása előtt helyzet 
felmérést végeztek. Látták. hogy 
véget én az eufória korszaka, a 


sőbb megvalósuló terv részletet osztja 

a sajtó munkatársaival. 

]y hál a Széchenyttery indormatikal 
alléjézétének bejelentésekor mégis csak 
megkérdeztők Sik Zotánt a PC-s prog 
rám folytatásáról. A. kormánybiztos (a- 
Dunknak elmondta, hogy a lervék szerint 
igén ősszel, majd jóvó tavasszal folytató 
dik a kedvezményes PC-vásártási prog- 
ram, és ennek keretében a pedagógusok 
ésa közalkalmazottak személyi számító: 
géphez jutását szándékoznak támogatni 
14 milhárt fonttal, 

Az intormafikai kormánybiztos kíjelen- 
tette azt is, hogy a jövőben nem leve. 
zik általános PC-program indítását, csak 
célcsoportoknak . kívánnak. kedvezmé- 
nyeket nyújtani. 


tózsdéken a technológiai és intetme- 
tes cégek részvényei gyengélked- 
nek, ami azt jelzi, hogy az informá; 
ciós társadalomban ís csak 
hosszó távú stratógiával le. 
het életben maradni, A kör. 
mányzat azonban biztos ab- 
ban, hogy az új gazdaság fe- 
lé vezet ez az út, 
buktatókon kere: 
ebben a folyamatban né- 
ny év alatl az is kiderül 
majd, hogy Magyarország- 
nak mú lesz a szerepe: netán 
lemarád vagy vezérli-e a ré 
ót. Jelenleg Magyarország 
hátrányban. van az európai 
unióbeli és a vezető nyugati 
országokhoz . képest, azon: 
ban a későn jövák előnyét 
kihasználhatja, s a digitá 
lis megosztotságot digitális 
összetartozássá a 

A kancelláriaminis; 
fejtene, hogy a most elké. 
szül stratégia középponti 
ban az ember. az eszköz és 
a tartalom Áll. Az elkövet. 
kező 18 hónapban rendelkezésükre 
álló 40 milliárd forintból elsőként 
azokat támogatják, akik a leginkább 
hátrányos. helyzetben. vannak, no 
meg a civil szervezeteket, 

Hét alappillére építik fel strató 
giájukat, Az infrastruktúrafejleszté 
programban a szabályozás és 
szabványosítás jut. fősz, 


ÖN NYER! 


MIT? 


sebességű adat: 
INGYEN 


is. 


ÖN NYERNI FOG! 


Nemcsak kifogástalanul 
működő, akár GIGASPEED 


kép-, hangárvitelt, hanem 


RENDSZERFELÜGYELETET" 


ÖN NYERT! 


Ha informatikai hálózatát 
az X-BYTE készíti. 


X-BYTE 


1097 Budape 


nor. u. 59. tel. 489956, tax 230-7024 
atnyte hu, intemet. ee elte ho 


vi 


Stumpf István kancellártaminiszter 


Cnkormányzzti programjában 27 én 
kormányzati ügyvitet elektronizáló. 
sz és a szolgáló önkormányzat 
Sétrobazász a feladat, míg az elekt 
Tonikos kormányzati programé a 
kormányzati ügyvitet elekironizálá. 
sa És a szolgáltató kormányzat létre 


gazdaságpolítlkat programban pe- hozása 


díg a szabályozás mellett a fokozot. —— S végül a uraégia társadalompe 
tn piacképes vállalkozások támo-  lítikar program 
a hozzáférés és a ké ld 
tását tekin Ijássak 
Pályázatok 
és tamogatási penzek 
Stumpf István bejete 
chenyt terv. informazikai al 
nek c 7 progra 
amelyből a legnagyobb a 
liárd  forirutul gazdálkodó és 


atás 
ly 


és a távmunka lesz h: 


kulturális program. 
ályozás mellett a 


Teljeskörű E-kereskedelem 
Videó az asztali PC-kén 
Nagysebességű drótnélküli kapcsolat 


Valós idejű együttműködés az Internetén 


Magasabb termelékenység, 


alacsonyabb működési költség 


smedáveúd az cár 


(6 couPUTERWOFO-SZÁMÍTÁSTEOKNIKA 


M. 


ns, hogy memsokára lesz elektronikus. 


rvényűnk és már csak a végre- ] 


kásához szükséges — a törvényt kísé 

eszudályok hiányzanak, érdemes 
eizsgálni a törvény gyakorlati ha: 
súgát. Magukkal a kisérő jogsza 
ínúleg nem lesz 
nagyobb részük végrehajtási 
benne. 


mis valás 


v reménykedni la 
e őszre szinte telje: 


an egy jogszabály, amelyr 


ks semm Uryanér az nyilvánvaló - hacsat 
mdoltonkunk —, A uterdinei [eketnei 
egg ha lehetnek, alkor a titkok megőrzése 
késző nbe venn. Ami már szóva 


az Egyesült Áltamodban töb min tér 
A. Nem bb a helyzet Német izág 
em érv mragodtan feltéte fát. hogy az els 
mazóve: az idő mátank sem lész keve 
a rzésére. hiszen a beánszebet 


feladatok 


orod kérdé 


5 ki 


zak 
mindenkin 
ve lert eletzromáta. 
Mert még minute legztébb 


data merelő. 


ár a törvényhozókra. ka nem nagyobb, mint 


Révész Gátbar 
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Axapta - ERP másképp 


Tavaly november óta újabb vállalat 
irányítási rendszer jelent meg a ma. 
gyar piacon: a dán Damgaárd Axap- 
ia szoftverét a magyar Xapr Hun. 
gary Kft forgalmazza. A terméket a 
HumanSoft szakmai délutánján is- 
mertenék (a HumanSoftnak kisebb- 
részesedése van az Xapt Hun. 
garybeni. 

Az Axaptát középméretű, de akár 
vemzetközi, többnyelvű, több telep- 
helyes vállalkozásoknak ís ajánlja 
esztője. Az Xapt Hungary eddig 
hét cégnek értékesítette a rendsze, 
A cégek közt volt olyan, amelyik 3. 
és volt, amelyik 30 felhasználóra 
§ 2 icencet, éves árbevéte 
250 milliótól 6. milliárd 


forintig terjedt A Damgaard az 
ásához saját fejlesz 

élet ís kidolgozott, 

a Java, a Cst és az 


zintaxsának jellemzőit egye 


síti. Érdekessége az úgynevezett 


verziórétegzési technológia: a köz 


ponti kemel köré ép 


nyolc prog 


specifiku 


ramréteg egyre egyedibb, 


sabb megoldásokat tartalmaz 
Funkcionalitását tekintve az 
Axzpta gyakorlatlag mindent tud. 
amire egy vállalatírányítási rend. 
zeri használni szoktak, a pénzügy 


Íve a kereskedel 


men és logisztikán át a termetésirá 
nyításig vagy  projekrirányításíg, 
Mindezt kiegészíti a CRM., az SCM, 


delem vagy 
a balanced scorecarú. Készül belőle 
például 
a textil, 


parágypecifikus változat 


a precíziós gépgyártánhoz. 
"iparhoz 


Axapta alapvetően Window 


környezetekhez készült: futtatni a 
Windows 95, 98, NT és 2000 alatt 
lehet. Hántér-adatbázísként Micro- 
soft SOL Server vagy Oracle hasz. 
nálható. Ellátták COM csatolóval, 
hogy összekapcsolható legyen más 
Microsoft alapú rendszerekkel. Az 
elektronikus kereskedelmet az in- 
tegrált Intenet Information Server és 
a Commerce Server támogatja. Az 


Külön központban. 


Külön szervezetbe csoportosítva sa. 
ját fejlesztéseinél alkalmazott tesz 
rásait, az IOSoft teszt 
központot hozott létre az ilyen jelle. 
£Ű munkákban partnereként r 
vevő Alvicom Kft.-vel. 
Az IOSoft-Alvicom  Tesztköz 
pont kínálatát négy megbízástípus 
együttműködi 
szoftvercégekkel; nagy meg 


telési erőt 


jellemzi: rendszert 


rendelők számára teljesített meg. 


bízás, teljes önállósággal vagy 

közösen 
alakult szer 
szoftvercégek és 
jdatatnak tá. 


megrendelővel részvétel 
kifejezetten projektre 
vezetekben: . kis 
egyedi fejlesztők cél! 

A tesztközpont szolgáltatásai nyíl, 
vánosak, bármilyen jellegű szoft- 
verfejlesztési munkához igénybe 
vehetők. Szakembergándája az 10- 
Soft fejlesztései során a gyakorlat. 
kra. vala 
mint a Rational Software tesztelést 
szoftvereszközeíre . tá, 


ban kialakult metodoló 


támogató 


maszkodik: az eszközök a szoftver 


Axapta Web Publisher lehetővé te. 
szi, hogy a belső vállalatírányítási 
rendszerben végrehajtott változások 
azonnal megjelenjenek a beszállí 
tókkai vagy az ügyfelekkel kap. 
csolatot tartó oldalakon is. Része a 
Programnak egy OLAP kiszolgáló, 
amely az adatelemzéseket, a döntés. 
támogatást könnyíti meg. 

Sch. A, 


fejlesztés élvonalában. álkalmazon 
módszereket képviselik. 

A különböző tesztfolyamatok vé 
gigkísérik a fejlesztést, Így a megfe 
lelő rend és technológia kulcssze 
repet játszik abban, h 
tés optimális gyorsasággal folyjon. 
A késedelem  következményekéi 
ugyanis irreálissá válhat például a 
kezdeti árkalkuláció, a megrendelő 
egykori igényei felismerhe 


átalakulnak, és értelmét veszti u be 
fektetett munki 

A tesztfolyamatok megfelelő kéz 
bentartása még a legegyszerűbb cse 
tekben ís nagy gyakorlati, módszer. 
tani és technológiai erőforrások fel 
halmozódásával jár. Ezeket sokszor 
nem lehet közvetlenül felhasználni 
a következő fejlesztésben, így csak 
költségeket és erőforrásokat terhelő 
luxust jelentenek. Ezért megtakari: 
tással járhat, ha a tesztelést kihelye 
zik arra szakosodott partnerhez. 


Mártonffy Attila 


Bankkártyával előnyben 
a készpénzfelvétel 


A Magyarországon kibocsátott 4.5 
milhós kártyaálkenány kétharmada 
tanozott 3000 végén a Burocany 
MasterCard, a Maestro vagy a Cir 
run rendszerhez. Ezzel a 2.9 milli 
bankkányával tavaly 61 milló vá. 
tárdási év készpénzfelvéteti tranzak. 
crót bonyodítomak le a kártyabirto- 
kczok, összesen 120 millzánú fonni 
érékten 

A magyarok bankkártya haszná. 
1ti szokászíról a Europay laterna 
bonal megbízásából kénrült felmé 
vÉS azt ís kimatatta, hogy a megkér 
dezetseknek közel a fele — 43 szd 
Taléha - rendelkezik bankkártyával 


Az átlagosnál magasabb a kárrya. 
birtokosok aránya a 4$ év alattiak 

különösen a 18-30 évesek - kö. 
rött; 58 százalékuk használ kányát 
Bankkáryájuk inkább a magasabb 
végrettségűeknek van. az érettségi 
retteknek (61 százalék). a diplomá- 
soknak (69 százalék) és az alkalma. 
Torzaknak (69 százalék). A bankkár 
12-tulajdonosok négyötödének 
kártyája van. 

A bankkártyák számát tekintve a 
vállalkozók térnek el leginkább az 
Srdagtól, Az 6 körükben a legmaga. 
szbb szoknak az aráerya 
lét), 


30 szára. 
akik legalább két kártyával 


rendelkeznek. Ugyancsak kiemel 
kedő számadat, hogy a diplomások 
nak (28 százalék) az átlagot megha 
laőó mértékben van legalább két 
bankkártyájuk. 

A válaszadók 64 százaléka havi 
2-10 alkalommal, 11 százaléka több 
mint 10 alkalommal, további 24 
százaléka pedig havonta mindőne 
egyszer basználja a kányáját A 
megkérdezettek bankkártyájukat : 
leggyakrabban pénzfelvételre hav 
nálják (81 százalék), és csak 18 17 
talék veszi elő vásárlási 
ptasztiktapoz 


Mártonffy Arríla 
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Megváltozott 
. liGenckonstrukciók 


A licencelés minden felhasználót érintő anyagi kérdés. Egy vállalko- 

komoly összeget takaríthat meg a számára megfelelő licencelési 
mód kiválasztásával. A Microsoft szerint az üzleti felhasználók két 
nagy csoportba sorolhatók. Az elsőbe azok tartoznak, akik tervsze- 
rűen és rendszeresen frissítik a szoftvereiket, a második csoport tagjai 
pedig csak akkor frissítenek, ha új gépet vásárolnak. 


A rendszeresen frissítók legfontosabb igénye, 
hogy a kiadásaikat költségként számolhassák 
cl, ne pedig beruházásként. Nekik alakították 
Ki a hátározott időre szóló, előfizetés jellegű 
licenekonstrukciókat. meri így az előfizetési 
díj költségként elszámolható. 


A Microsoft kínálatában ilyen a 25 PC-nél 
több gépet izemeltetők számára az Open Elő. 
fizetés (OSL — Open Sübseriber Licence), 
mely általában három évre szóló szetződés. A 
szerződés csak n cég teljes gépállományára 
köthető, és érdekessége, hogy — bizonyos kor: 
látok közön — a gépállomány bővítése esetén 
az új gépeket csak a következő éves díjfize- 
téskor kell számításba venni. Például ha a díj 
novemberben esedékes, a cég pedig decem. 
berben bővíti a gépparkot és telepít az új gé: 
pekre Micrósoft-szoftvert. akkor ezeket csak 
a következő év novemberében kell figyelem: 
be venni, Az Open Előfizetést választó cégek 
a szerződés érvényességének ideje alatt a leg- 
frissebb verziók használatára (is) jogosultak. 
Az OSL éves díjai átlagosan az OEM-árak 50 
százalékát teszik ki. A hazai képviselet nem: 
rég kapta meg a pénzügyi kormányzat állás. 
foglalását: eszerint a konstrukcióban fizetett 
díj költségként elszámolható, Az elműlt há; 
rom hónapban 60 magyar cég választotta az 
OSL-előfizetést 

Október 1-jétől a határozott időre szóló li: 
cenckonstrakciók új lehetőséggel, a Nagyvál; 
lalati Előfizetéssel (EAS — Enterprise Agrcc: 
ment Subscribing) bővülnek, amelyet a 250 
gépnél nagyobb számítógépparkkal rendelke: 
7ő cégek választhatnak. Előnyei ugyanazok, 
mint az OSL-előfizetésé; természetesen n na 
gyobb gépszám miatt az egy gépre eső díjak 
kedvezőbbek. 

A befektetésként elszámolható, örökös II. 
cencjogot kínáló konstrukcióknál szintén ök. 
tóber 1-jétól lép életbe egy másik újdonság; a 
korábbi SO0-ról 250 PC-re csökken a nagy- 
vállalati beszerzés (EA — Enterprise Agroe 
11) igénybevételéhez szükséges minimális 
Képpark mérete. 

Október 1-jétől az örökös licencjogot adó, 
mennyiségi kedvezményre jogosító Öpen és 
Select konstrukcióknál a frissítésekre az 


új SA-előfizetést (Software Assurance) lehet 
igénybe venni, amely a termék licencáránuk 
átlagosan 28 százalékát kitevő éves díj fejé 
ben biztosítja a termék legírissebb verzióját 
Mivel ítt a megszerzett licenc a felhasználó 
birtokában marad, az előfizetés nem számol 


ható el költségként. A szintén örökös licenc 
jogot tartalmazó nagyvállalati szerződés (EA) 
ába foglalja, ítt tehát 


a frissítés jogát is 
nincs szükség az SA-ri 

Idén januártól az OEM-ticencelés is válto: 
zott. Míg korábban csak komplett gép vagy 
fődarub" (merevlemez, alaplap) beszerzése 
kor lehetett OEM- verziót vásárolni, erre most 
elvileg bármilyen számítógép-alkotrész, akár 
egy nyomtatókábel esetén is van lehetőség 
2 OEM-szoftver géphez kötöttsége ekkor 
úgy érvényesül, hogy az OEM szoftverrel ka 
pott matricát arra a gépre kell ragasztani, 
amelyre a programot telepítik. Ez persze azt 
jelenti, hogy a gép hardvere frissíthető, ha ezt 
az aktiválás lehetővé teszi, 

Korábban az OEM-változat nem jogosított 
frissítésre. Mostanra ez ís megváltozott, így a 
kisváltalatoknak — 25 gép alutt — ez a legol 
csóbb licenciehetőség. Az új OEM:szabályok 
következtében február óta 60 százalékkal 
nőt az ebben a konstnikcióban eladott lícen. 
cek száma, 

Az új licenclehetőségek nem érintik a ko: 
rábban bejelentett aktiválást; a mennyiségi I 
cenceknél természetesen csak egy kulcs szük 
séges az egyszerre beszerzett termékekhez. 

Kérdésre válaszolva Vítyi Péter, a Micro- 
soft Magyarország vezetője elmondta, hogy 
bár Amerikában a cég közvetlenül a legni- 
gyobb vevőinek értékesít, Magyarországon 
továbbra is csak a partnereken keresztül ad el. 
Ma 10 nagyvállalati konstnikciót értékesítő 
partnere van, a regisztrált viszonteladók szá: 
ma 2600. 

A licenckonstrukciók megváltoztatása arra 
ural, hogy a Microsoft is felismerte, a koráb: 
ban jövőbe mutatónak tartott ASP:k révén a 
hálózaton át kínált szoftverbérlet egyelőre 
nem terjed széles körben. még a tengerentú 
lon sem, 
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Windows 2000 


A Windows 2000 operációsrendszer-csatád által nyújtott 
megbízhatóság és biztonság, valamint a Synergon szaktu- 
dásának és tapasztalatának egyűttese olyan rendszereket 
garantál a felhasználóknak, amelyek megfelelnek az új évez 
redben Internetfintranet alapon szerveződő, egyre inkább 
globalizálódó ,e-világ" követelményeinek. 


érv, amiért a Microsoft Windows 2000 bevezetéséhez 
a Synergont érdemes partnerként választani 


Közel húszfős szakembergárda a legmagasabb 
Microsoft-minősítésekkel (MCSE és MCSD) 


Sokéves, kiemelkedő tapasztalat a Microsoft BackOffice 
rendszerek implementálásában 


Lehető legszélesebb tudás a Microsoft Beta programja 
tanfolyamok, konferenciák és gyakorlati tesztek hosszú 
sora után 


Hálózati biztonsággal foglalkozó tapasztalt 
szakembereink támogatása 


Microsoft Windows 2000 platformon komplett üzleti 
megoldásokat is kínálunk 


IHÍ Fejlesztőink hatékony segítsége speciális Windows 
2000 integrációs feladatok megoldásához 


EH Windows 2000 bevezetést követő folyamatos 
támogatás nagy létszámú szakértői és szervizcsapattal 
— a Synergon Hivatalos Microsoft Támogatóközpont 
(Mcsc) 


EJ igény szerinti optimális licenckonstrukció minden 
felhasználónak, ingyenes tanácsadással 


EI Az üzemeltetésre teljes outsourcing lehetőségek 


A Synergon Hivatalos Microsoft Oktatóközpont (CTEC) 


xg 


"Windows 2000 


SYNERGON 


A megoldásszállító. 


Ügyfeleink már ismerik az elektronikus üzlet előnyeit. sz 3 
bab szd — — Épet 

Synergon Informatika Rt. - 1047 Budapest, Baross utca 91-95, tevő usa 
1 399.5500 - ta 300-SS2A a e-matt Most Onyoaryso hi a mevegynergonhuftákzusztt z 
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SAP: technikai támogatás 
virtuális csoportoktól 


Bécs és Budapest összefogásával a 
német nyelvterületet kiszolgáló tár 
mogaió központot bazott létre az 
SAP. A központ munkatársai - fej, 
lesztők. . tanácsadók, adminiszírá- 
Ciós szakombornck — viztuális cso 
portokat alkotnak, és főként techni- 


Vahi Tamás és Misnyowszki Zoltán 


kocek. Mésgyorcszki Z. 2 SAP 
Magyarország peofexrsors jj 
a csak. három a található E 
ában support center: Mizdridh 


Az SAP - (gy budaposti leány 
vállalata ís — az új gazdaság mind 
széleszbb körű térhódítása miat 
zoodolta újra stratégiáját, illetve 
hajtott végre szervezeti átalakítást 
A ség a továbbiukban a következő 
négy területre figyel: ügyfélkapcso- 


las-kezelés (CRM). vállalati portá. 


lok. értéklánc-menedzsment (SCM) 
s elektr piacterek. Hogy az 
ekhez közelebb kerüljenek. 


ális vállalati struk. 

kesítés, tanácsadás, okta. 
rtikálissá alakították, az 
ak szi 


alapvetően ni 


ket ipar 


A cég 


irányt határozott meg: közigazgatás, 
banki és pénzügyi szektor, a köz 
szolgáltatók, illetve az ipar és keres. 
kedelem. Az ügyfél-cégek nagysá: 
gától függően van egy ötödik terü 
let ís: azok a nagyvállalatok, ame. 
lyek testreszabott megoldást, illetve 
olyan kis- és középvállalatok, ame 
lyek kész megoldást igényelnek 
Ezeknél az ágazatoknál bővítették a 
szoftvereladás hatókörét, és a tanács 
dási osztály specializált tanácsadói 
az újonnan létrehozott szektorokba 
kerültek be. 

Viszonyi az SAP 
Magyarország kínálatában az a HR. 
rendszer, amelyet a cég a jövő 
januárban bevezetendő köztisztvise 
1ői illetményszámíejtés 
ra fejlesztett, kifejezetten a magyar 

okhoz igazítva. A közpon. 
úi kormányzat igénye esetén az SAP 
kész feladatot vállalni a program or. 


új termék 


sajátossás 


szágos szintű bevezetésében, mond: 
ta Vad! Tamás új 

Az SAP Magyarország Kft. jó 
évet zárt tavaly, A közzétett adatok 


riékesítés nettó árbev 
7 miliárd fc 


tintot, ami a tavalyi forgalomhoz 
képest 1! százalékos emelkedést 
jelent. Az üzemi nyercség csaknem 


1.5 milbárd forint volt, ami 359 szá. 


zalékoz növekedésnek felel meg az 


1999-es évhez viszonyítva 


M. A. 


FreeSoft 


1011 Budapest, Gyorskocsi 
Telefon: 489. 
E-matb info 


SÍKErTE Programozzuk! NN 


CRM: Minden, amit az Ügyfélről 


tudni kell! 


Te (29) a 
E-t 
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Tal: 998-51-65, (67. 63) 
Fan: 799-51-á0 
7500 Vie, Töyi a. 41. 
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Az íntemet mobileszközökról való 
elérésének ma két alapvető problé. 
mája vani az első a sávszélesség, a 
másik a kisméretű megjelenítő. A 
HTML oldalakat általában a PC kép. 
emyőjére szánják, egy mobil PDA 
képemyőjén reménytelen megnézni 
őket. A probléma megoldására szú. 
letett a WAP; az oldalt WAP-for 
mátumban ís el kell készíteni, és 14. 
rolni kell a webkiszolgálón. A mo. 
bileszközökkel . gyakorlatilag csak 
izokat az oldalakat lehet kényelme 
sen megnézni, amelyeknek van egy. 
] szerűsíten vagy WAP-változata. Ezt 


Hirdetés 


! Lecke- 
j gé 


DF Mondja el; 
milyen 

OSZTÁN ZATOT, 

jég] 2ala, 


cikkeinkrel 


Wwww.szamitastechnika.hu 


a problémát orvosolja új 
eszköze, a CTE 1400 (Content Trans 
formation Engine), amely a webki. 

azonosítja a mobil 
az általuk letöltött 


Cisco 


szolgáló e! 
klienseket, és 


Egyszerűen " Hatékonyan " Biztos alapra 


Brand-Rex 


Hálózatópítósi 
anyagok, 
gek am 
nagykereskedelme ijit 
PANDATET 
1047 Budapest, 
Baross a. 91-45. 


té-s82 
sos 
C fente 


ven 
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Új Cisco-eszközök 


HTML oldalakat Menet közhege 
Úgy alakítja ál, hogy a. kísm 
megjelenítőkön ís használhatók [e 
gyenek, A módszer előnye, ho; 
nem kell elkészíteni és tárolni mir 
den egyes oldal WAP-változatát 
Statisztikák szerint a vállalatok, 
nál tárolt adatmennyiség folyama 
tósan növekszik, és a kiszolgáláy 
húlterhelése . miatt egy . bizonyo, 
mennyiség felert célszerű öndlig, 
csak erre a célra szolgáló tárolóki: 
szolgálókon őrizni őket. Ilyen ki 
szolgálóból röbb is lehet, és egy 
mással összekapcsolva SAN (Str 
age Arca Network) hálózatot álkot 
nak, A SAN-ok gyorsan bővülő pia 
cán olyan neves cégek versenyez 
nek, mint az EMC, az IBM vagy a 
Sun. A tárolókiszolgálók általában 
Fibre Channel hálózattal kapcsolód. 
nak egymáshoz és a hálózati kiszol 
gálókboz. A hálózat többnyire IP 
alapú, ezért azoknak a kliensektől 
érkező adatkéréseknek is át kell ha. 
uk a hálózati kiszolgálókon, 
amelyek közvetlenül a tárolókiszól 
lókról is teljesíthetők volnának 
A Cisco most bemutatott eszkó. 
ze, az SN5420 Storage Router 
bit Erhemet alapú IP-vel, valamint 


Fibre Channel interfésszel ix rendel. 
kezik. Az IP-csomagok átküldését 
Fibre Channelen az ISCSI protokoll 


teszi lehetővé, amely a SCSI. paran 
csokat IP-csomagokba ágyazva to. 
vábbítja. A protokollt kifejezeten 
erre a célra fejlesztette kí a Cisco éi 
az IBM. 


Cs 


9 PictureTel 9 


e Picturefel 600 


konferenduttermi rends 


set top rendszer (új! 


kat, próbátja k 


turefel hivatal 


1095 Bp. Honvéd u 40 Fász 8. Fi 
119 ap 
Tot 269-3299. 3 


Tanácsadás! 
jogpsztaság sát 
szotvenesztet 
bevzsgtés 


szenegazdálrodáni es 
beszerzési tarácsáábi 


269-30$6 
Etate út 10. Fsz. 1. Fax 204-9292 
0428. 3ADOS1S, 382-0J14 


Megoldást szállítunk! 


lrukturáát halozatok tervi 
ts kövtelszése (ECS15 


teljes nformatkai rendszeret 
koégítése 

tenszerkarbentartás. technttai 
támogatás 
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TÁVKÖZLÉS 


matt 


Átlagosan havi 35 százalékos költ- 
ért el a Metro áru- 
lánc azzal, hogy egyik beszál- 
val, az SCA-val bevezette az 
EDI (Electronic Data Interchange) 
alapú megrendeléseket. A két lár 
saság az ECR Magyarország és a 
Matáv közös konferenciáján iwmer. 
tette az EDI bevezetéséről szóló 
esettanulmányt. 

A partnerek elvárásai, a nemzet 
közi szabványok, a konkurencia lé- 
Pésci, valamint a versenyelőnyre 
"Való törekvés kényszerítették a Met- 
Tót és az SCA-t az EDI bevezetésé: 
re. A projektet azért kezdték a 
, megrendelés" üzenettel, mert a 
rendelések a legnagyobb tételben 
Küldör és fogadott dokumentumok 
(hetente átlagosan 60), továbbá for- 
mailag mindig azonosak. 


Az EDI előnyeként említették az 


da megvalósítását, a digítális ar- 
Chűválást, Egységes rendszerben fel- 
tárhatók a megrendelési folyamat 
meglevő . bizonytalanságai, . csök. 

kenthetők a hibák, optimalizálhatók 
az üzleti folyamatok, Végül, de nem 
utolsó sorban az EDI nagy előnye a 
kötségmegtakarítás. 

Az EDI-projekt sikeréhez elen; 
gedhetetlen a felső vezetés támoga: 
tása, a megfelelő végrehajtó szerver 
ze1 felállítása, valamint a folyama- 
tokban részt vevők kiképzése. A 
Merrónál és az SCA-nál a döntés: 
től az éles üzemig 45 nap telt el, a 
próbaüzem a szolgáltatóval (Matáv) 
való szerződéskötés utáni 17. napon 
indult. 


A. digitális földfelszíni televíziózás 
(DVB-T) komoly versenytársa lehet 
a kábeltelevíziónak (KTV), bang- 
zott el a Hírközlési és Informatikai 
Tudományos Egyesület , Behálózott 
gazdaság — tudástársadalom" című 
konferenciáján. Az Antenna Hungá- 
ria (AH) a tervek szerint 2001 okló- 
berében indítja a kísérleti földi di- 
gitálís tévéadást. Reményeik szerint 
2002-ben a kormánydöntés is meg; 
születik a szolgáltatás bevezetésé. 
ről. Ezt követően, 2003-ban jelen 
hetnének meg az ORTT pályázatai, 
majd 2004-ben megkezdődbetne a 
hálózatépítés. Az AH-nál úgy vélik, 
hogy még 2004-ben megindulhat a 
kereskedelmi szolgáltatás, mondta 
Kárpáti Rudolf műsorterjesztési ve 
zérigazgató-helyettes. 

Az AH 1999 óta folytat kísézti 
DVB-T adást Budapest körmyékén, 
kis teljesítményű bérelt adóval. A 


Behálózva 


pilotprojektét 2001 szeptemberében 
egy nagyobb teljesítményű adóval 
kiterjesztik. A mobilvétel lehetősé- 
geinek vizsgálata 2001 novemberé- 
ben kezdődik, majd 2002 elején in. 
dulnak az interaktív kísérletek. 

Szalay Dorottya. a UPC Magyar. 
ország  vezérigazgató-helyettese a 
kábeltelevíziós. hálózatok komoly 
versenytársaként említette a DVB; 
T-1 A UPC-nek jelenleg 200 ezer 
kábeltelevízió-előfizetője van Buda- 
pesten. A társaság eddig több mint 
300 millió dollárt ruházott be. Ma- 
gyarországon. A UPC adatai szennt 
az országban 1.6 millió bekábele: 
zett háztartás van. Úgy becsülik; 
hogy mintegy 300 ezer parabolaan- 
tenna működik, és közel 100 ezer a 
kódolt AntennaMikros előfizetőinek 
a száma. A UPC Directnek közel 40 
ezer felhasználója van. 


M.J. 


Az idei év első negyedévében uz 
Ericsson 6.2 millió, a Siemens 69 
millió mobiltelefont adott el világ: 
szerte. A Nokia nem publikálta az 
értékesített készülékek — darabszá; 
mát, csupán azt, hogy 5.8 milliárd 
euró értékben adott el mobiltelefo- 
nokat. és ezzel a 40 százalékos glo. 
bális piaci részesedés felé tart. Az 
Alcatel és a Motorola nem közölt 
globális értékesítési adatokat az első 
negyedévre. 

A Magyarországon eladott rádió- 


telefonok darabszámát egyik gyártó 
sem tette közzé. 

A Siemens arról számolt be, hogy 
az év első három hónapjában a 
mobiltelefonok értékesítéséből szár: 
mazó árbevétele megközelítette a 
27 milliárd forintot. Az Ericsson 
1.5 milliárd forint értékben udott el 
készülékeket, és ezzel a negyed; 
éves időszakban 10 százalékra teszi 
részesedését a magyarországi mo- 
biltelefon-piacon. 


M.J. 


Közös megegyezéssel — elnöki kez: 
deményezésre — távozik posztjáról 
Sallai Gyula, a Hírközlési Főfel 
ügyelet elnökhelyettese 

A vezetői bizalotvesztéssel indo- 
kolt lépés hátterében minden való- 
srínűség szerint a 3.5 gigahertzes 
árverés. körül. kialakult. sajátságos 
helyzet áll, Mint azt lapunkban is 
megírtuk, a főfelügyelet az árverés 
két jelentkezőjénél. a Matáv Rt.-nél 
és az Antenna Hungária rulajdoná- 


Sallai Gyula távozik 


ban álló AnTetra Kft.-nél tulajdono- 
sú ütközést állapított meg. 

A pályázati kiírást, illetve az ár: 
verés előkészítését Sallai Gyula és 
az általa koordinált csapat végezte. 
Sallai véleménye szerint nem volt 
hiba a pályázati kiírásban; a média: 
törvényből átvett részek okozták a 
kétséges helyzetet. Ennek megfele- 
lően vétlennek tartja magát és mun- 
katársait. 

M.J. 


Kinek az EDI, kinek a web-EDI 


A Metro tervezi az EDI-partner- 
kör bővítését, valamint egyéb elekt- 
ronikus üzenettípusok bevezetését 

A Matáv rEDInet szolgáltatását 
jelenleg 160 felhasználó veszi 
igénybe, elsősorban az élelmiszer. 
a niha- és a gyógyszeriparral kap- 
csolatban álló kiskereskedelmi cé- 
gek, a kormányzat és gyártók. A 
klasszikus, nem nyílt hálózaton mű; 
ködő EDI célpiaca elsósotban a 
megfelelő informatikai infrastruktú 
rával rendelkező, nagyobb partnc. 
rek köre. Fazekas Béla, a Matáv 
üzleti kommunikációs üzletágának 
igazgatója elmondta, hogy becslé 
szik szerint ma Magyarországon 
150-200 milliárd forintot tesz ki 
évente az EDI-n keresztűl átmenő 
áruforgalom 

A kisebb, IT-infrastruktúrával ke. 
vésbé elláton cégeknek a wcb-EDI 
lehet megoldás: azzal elektronikus 
levél formájában előre rögzített for 


Ni 
aa E 


mátumú üzleti okmányok küldhe 
tők az intemeten keresztül Héja: 
Gábor. az Axclero üzletágigazgató. 
EDI 


ja elmondta, hogy a wei 
nincs ügyfél-isszoigál 


milyen intemetbüngészővel hasz 
nálható. A dokumentumaikat a teljes 
átviteli úton SSL csatoratitkosítás 
védi 

Mallász Judit 


internetgerinc 


A közeljövőben bővül a Matáv 
nemzetközi intemetes gerinchálóza; 

ti kapacitása. A Tefiával kötött, egy 
évre szóló megállapodás énelmében 
155 megabit/másodperces összeköt. 

tetést helyeznek üzembe Budapest 
És New Yotk közt. 


Micsinai Tibor, a Matáv nemzet: 


közi tánsszolgáltató — zletágának 
igazgatója elmondta, hogy ezideig 
háromnegyed  évente/évente meg; 


komtól Teleglobe Cana. 
dától egy 34 megabítjmásoáperces 
összeköttetést bérelnek. és 8 me. 


gabij/másodperces sebességgel kap- 
csolódnak a Vienna intem 
han Több, 

[és ország a 
távon keresztül csatlakozik 
a világhálózathoz- Ukrajná- 
val 128 kilobitímásodperces, 


e-hez. 
e fekw 


Romániával 34 megabítímá. 
sodperces a 
néhány hónapon befül pedig 
Miaccdóniával ís létrejön a 
Ecrincbálózati kapcsolzt. 


összeköttetés 


A Telis-szerződésről szól: 
va Micsinai Tibor rámuta- 
tor a Telis New York-i 


központjában a Matáv saját 
útválasztót telepít. A közvet. 
len fizikai jelenlét leegysze 


rúsíti a fos ázse 
lését, é: éslet 
tetési időt. A partnerválasz 
tásnál (nyolc céggel folytak 
tárgyalások) a tőbb lábon ál 


lás mellett a saját úrválasztó telepí: 
tésének lehetősége 15 meghatározó 


szempont volt 


M.J. 


Indul 
a piacfelügyelet 


Májusban a Budapesti Hírközlési 
Felügyelet (BHF) és a területi fel 
ügyeletek megkezdik piacfelügye 
leli. tevékenységüket, tájékoztatott 
Bóday Csaba, a BHF általános ígaz: 
gatóhelyettése, Mivel a megválto. 
zol helyzetre — amikor is a berende- 
zésengedélyeztetés helyébe a piac. 
felügyelet lép — nemcsak a hatóság: 
nak, hanem a piaci szereplőknek is 
fel kell kószülníűk, a felügyelet mun. 


katárszi első lépésként tájékoztatják 
az érintetteket a jogszabályi környe. 
zetról, valamint a hatóság által kö- 
vetendő módszerekről. A BHF sze. 
rint a nagy áruházláncokkal és az 
ímportórókke! kel! megfelelő mun 
kakapcsolatot kialakítani. Ők segít: 
hetnek abban, hogy az előírásoknak 
megfelelő berendezések érkezzenek 
az országba. 

Ma 
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MPUTERWORED-SZÁMÍTÁSTI 


Újabb pénz a kiwwinek 


számlázást, int a pénz besze: 
dését — működésképtelen. me 
gyenes s; 

szárulázási adatbázisuk 


A kiwwi Magyarország — a Dresd. 
ner Kicinwurt vezette konzorcium 
belépésével - májusban 900 millió 
forintra emeli eddigi 500 millió fo 
Tinto alaptőkéjét. hangzott el a cég 

Végvári Örse 
beje: 
enes intemetszől 
ügyfelcik 


szem szám. 
ndszerük. A kiwwi ehelyett a 


s forgalom szerint kialaki 


sajtótájékoztatóján. 


2. 4 CÉR Ügyvezi 
ntette, hogy in; 
gáltatásuki 


ője azt ü 


regisztrált 


száma meghaladta a 80 ezer főt. 


Emellett 1500 kis- és középváltalat 


ybe IP-telefonszolgáltatá 


ukat. Az ügyvezető forgalmi ada; 
tokat közölt. zt elmondta, 


bevételeik nagysás 


ssonlíthatók össze a 
végrehajtott beruházásokkal. Egye 
rik a nyereségesség határát 


tott díjvisszatérítés rendszerét java: 


ja A kiwwi által várt százalé 
vári Orsolya 


kokra Vé Példaként 
gban 26 
kapnak a szol 


40-5( 


kot Bírálta továbbá a most 
hírközlési törvénynek azt a 
őségjelet 
az IP. 


dig általában 155 megabítes össze m vállalható beruházásokra 
ük vas kényszerítené az új szolgáltatókat 
knak ajántai őtlen dön setén ís — kizárt: 

k Mt max me ef 
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ISDN--ADSL 


tében megmaradt 1 amalóg közponi 
7 ezer előfizetőjének k 


lóg központokat kíváltó En. 


ginc Access Ramp berendezések 
regisztrált, ügyfele van. Év végére ) szállítására és telepítésére vonatko- A helyi telefonszolgáltatást nyú 
az elemzők a két szereplőtől mint: zó szerződést (m alá az Encsson tó Emitelnél jelenleg 47 rite 


Magyarország Kft. év az Emitel Ri. 
Az Ericsson új hardverplatform 
oldás közös hardver. 


AXE telefonközpont működik, ez 
zel a telefonrendszerek digítalizán 
a 69 százalékos. Az új szorzóg 


egy 450-370 regisztrált ügyfelet re 
mélnek, s ez több, mint a konzer 
vatívabb előrejelzésekben szereplő ! 


épülő me; 


200-220 ezres fizetős tábor. ) eszközökön. biztosítja a hagyomá: . eredményeképpen a dígítális reng, 
) nyos keskenysávú (PSTN/ISDN) és . szerek aránya meghaladja majd a77 
] az űj szélessávú (DSL) szolgáltatá: százalékot 
( sokum az Emitel két primer körze M.J 


E 

T 

Elen a 
Továbbra ís a mobilüzletág a Matáv 
rás. Az első negyedév 128.5 mil; 


mobilterület bevétele le 
1 nőtt az elmúlt 


mobil 


nuár. második felében megkezden 
konszolidációjának. eredményekép, 
pen a macedón távközlési vállala 
119. milliárd, forinttal járult hozzá 
a Matáv első negyedéves bevéte 
hez. 

A Matáv adózott eredménye 2001 
három hónapjában 24,9 száza. 
lékkal csökkent (20,1 milliárd fo. 
rintról 15,1 milliárd forintra) 2000 
első negyedévéhez képest. 


De mint azt Csizmadia Csaba, a ) letágból. A 
Dotkom Consulting ügyvezetője ki- ) 31.6 százalék 
fejtette, ők, ami a kívewit illeti, nem ) azonos időszakához képest. A le; 
látják az üzleti modellt, merr hiány- ) gyorsabb ütemben, 33.2 százalékkal 
zik az árbevételi oldal. Nem látják ) a bérelt vonali és az adatátviteli 

1 sem, hogy a cég miképp tud be- ] szolgáltatásokból származó bevétc 
lépni a hirdetői piacra. Egy azonban ) lek emelkedtek, A MakTel 2001. ja. M.1 
2000-ben a teljes reklám. : 8. 


sees Népszerű a VolP 


600-660 millió forint volt az online 
reklámköltés: Ennek 70-80 százak 
rint. Burkhard Timmerman ügyve 
zető igazgató szerint az árbevétel. 


kát az első néhány nagy portál vitte 
a kíwwi nem volt köztük — 

növekedés főként a szolgáltatóknak 

nyújtott városi 


űleg nem lesz köztük az 
camier), valamint a VoIP szolgálta 


a reklámbevételek 
tások népszerűségének köszönhető. 


Nyolcvan százalékos árbevétel-nö. 
ekedésre számít 2001-ben a Nova. 
com, Az alternatív távközlési szol. 
gáltató 2001 első negyedévében 536 


s valószíni 


erinchálózati (city 


figyelembe véve a 
okakkal kell megosztoz- ! millió forint árbevételt éz 
50 millió forintnyi rek 


kedését 


kíwwinek el, szem 
mia a 200- 
on lió 


Révész Gábor 


ben 32000. első negyedévi 107 mil 
rinttal. A 2001-re prognoszti. 
ettő árbevétel 2.4 milli 


zált írd fo. M.J. 


úPY 4 


4 EVFOLYAM 2, 


termékkategóriát, a 
Collaborative Product Commeroc-t 
(CPC) igyekszik. meghonosítani 
erült ki a cég május 15-én megren: 
zett félnapos szakmai bemutató; 
ján. A CPC a termékadat-kezelésből 
(product data management, PDM) 
ón ki; lényege az intemeten ke 
fesztül, az ügyfelekkel és a beszál, 
16 partnerekkel együttműködésben 
végzett termékfejlesztés. A techno: 
lógin kialakulása mógött az intemet 
lehetőségeink bővülése áll, mondta 
Nyirő Ferenc, a Unitís CAD/CAM 
üzletágának igazgatója, A nemzet- 
közi gyártók egyre inkább ráállnak 
a design. anywhere, manufacture 
anywhere" módszerre, azaz ott ter; 
vezletik és ott gyártják a termékei. 
ket, ahol a legolcsóbb, Ehhez pedig 
szélesebb körben kell összehangolt 
a tervezési, gyártási folyamatot: er: 
re valók a CPC-termékek, köztük a 
Unitis által forgalmazott Windctútl 
is, amelynek fejlesztője a PRO/En. 
Kincer CAD-rendszert ís jegyző Pa 
ramerric Technology Corp. (PTC). 
Felmérések szerint a PTC pincveze 
16 ebben a szegmensben. és tava: 
lyi közet 1 milliárd dolláros forgal. 
mából 174 milió dollár jutott a 
Windchúllre; 

A webes architektúrán működő 
Windchíll dokumentum- és munka- 
folyamat-felügyeleti, valamint vál 
tozáskezelő lehetőségeket kínál a 
vállalatoknak, Összekapcsolható kü 
lönféle tervező- (CAD) és gyártás: 
irányítási (MRP) rendszerekkel, fel- 
gyorsítja és egyszerűsíti a termék: 
fejlesztési ciklusokat. (A termékről, 
illetve a Rába Futómű Kft-nél való 
kevezetéséről lásd a Számítástech. 


A Unitás Új 
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nika előző számában Asszociatív 
modellezés — ésszerű keretek között 
címmel megjelent cikkünket. 

A szakmai napa 
Windchill egyik specializált válto: 


ról, a Windchill Projektlinkról 
is. Az valap" Windchillt az adott 
vállalat. specifikus igényei szerint 


kell testreszabni és telepíteni, a Pro: 
jectl.ink viszont kulcsrakész meg 

ást kínál bizonyos jól körülhatárolt 
üzleti problémákra, egyszeri projek 
tekre (például arra, amikor több cég 
összeáll egy közös fi 
termék . egyetlen dali 
alkalmazásból áll. s ahhoz böngé 
szón keresztül csatlakoznak a fel: 
használók; emiatt minimális fel 
használói oktatásra és informatikaű 
támogatásra van szükség. és a rend 
két héten belül is beűzemel 
tő, Az egyszerűsítésnek az 


lesztésre). A 


kiszolgáló 


Kis cégeknek is TCO 


A TCO (Total Cost of Ownership 

teljes élettartamköltség) fogalmát jó 
ideje használjuk már, bár a tapaszta: 
lat azt mutatja, hogy egységes de 
finfciója 


ad napig nem született 
Többféle értelmezés és kalkulációs 
mód él egymás mellett aszerint, 
hogy ki milyen költségeket számít 
ide. A kérdés szakértőit azonban ér: 


abb 


dekes módon ez nem nagyon 
ja: szerintük a TCO legfontos 
hozadéka 


hosszú tűvó, rendszer 
ben Az informa. 
tikai vezető mozgásterét általábs 
több Külső körülmény korlátozza 
Az anyagi tervezhetőség rendszer 
nem terjed (terjedhet) tovább a pénz: 
Ügyi évnél. A felhasználók elégedet. 
lenek a rendszerrel, de nem 
hiszik el, hogy ha költenek (költe 
nének) rá, jobban működne 

Azoknál a cégeknél, amelyek mé. 
tetüknél fogva korábban ís nagypó. 
pekkel vagy minigépekkel dolgoz 
tak, hi 


ló gondolkodás 


gyománya van a rendszer 
5 gondolkodásnak. A röbb- 
azonban néhány PC-s hálózattal 
kezdte, és fokozatosan építette ki ál 
talában igen heterogén infrastruktú: 
táját. Az alulról növekedés a nem 
"lyan bonyolult dolog ez 
Ikodást hozza magával, hiszen 
vegszerkesztót vagy egy le. 
lezóprogramot tényleg egyszerű 
ználni. Ezeknél a cégeknél a ve. 
7etók rendszerint alábecsülik az in. 
formatikai feladatok összetettségét. 
lásul a gyártó cégek a maguk 


hardver: vagy szoftvertermékeinek 

marketingjében xokszor az egyszerű 

használatot hangsúlyozzák. 
Mindezek miatt a döntés megho: 


zatalakor gyakran nem veszik figye 
lembe a TOO-t - bár ismerik —, il 
letve fontos tényezőket figyelmen 
kívül hagynak, például az állásidő 
miatti kiesést. Ennek pontos értékét 
szinte lehetetlen. meghatározni, de 
felbecsülni általában lehet 
Beruházásoknál. viszonylag 
szerű a helyzet, mert komoly szál 
iíó általában a TCO-költségeket ís 
jelzi az ajánlatában. Nagyobb prob- 
léma az üzemeltetés, mert ítt ís igaz 
ahhoz, hogy takarékoskodjanak, elő. 
De 
mire érdemes a leginkább? Ennek 
eldöntésében segíthet a TOO-vizs 
gálat, amelyről általában az a véle 
kedés, hogy költséges, és a megt 
több száz gépet üze. 
meltető cégeknek éri Csak 
hogy vannak egyszerűbb éx olcsóbb 
zokkal ís feltérk 
formatikai 
Például a 
iroup segítségé 


ször valamennyit költeni kell 


karítás csak 


módszerek ís, Éx 


pezhető a vállalkozás 


rendszerének az áll 
Compag a Gartnei 
vel összeállított egy kérdőívet erre 
a célra, s annak gyakorlatilag nincs 
költsége, A kérdőív segítségével ki: 
deríthető, hogy egyenletes-e a rend 
szer költségspektroma, azaz a kü 
tönféle informatikai területek a fon 
tosságuknak megfelelő súllyal ré 
szescánek-c az TT-költségvetésből, 
CsS. 


Játmensázm 
friamzokgái 


mappákban tárolhatók a 


kelet dánmenteenelk — ez 
denki a jog k megi 
lóen fú éxosátt 


hogy a Windchilihez képest korlá-  lenik meg. s a felhasználók minden. m a a kek 

tozouabb a funkcionalítása; a CAD szüksége ációt megtalálnak többféle szerk ú 

rendszerek közül például csak a rajta az adott projektról, mindegy. ci 4 4 

PRO/Engincert, az AUOCAD-et és hogy ők éppen melyik cég melyik  gatá a 

4 CATIA 1 támogatja. földrészen dolgozó alkalmazottai rák pedi t 
Webes kezelőfelülete portálként, Egyszerűen létrehozhatók a projck 

közös virtuális munkafelületként je- . tek, definiálhatók a kezdeti mappák Schopp Attila 


Érmes helyezésre számít 
a Portocom 


forgalomba. A 


(Porrocom 


rendezvényén az im. 
ortocom Rt. felvázol 


Viszonteladói 
m 


Vision. utód: 
600). LEDMb-120( 


hatéves P 


ta jelenlegi helyzetét és idei terveit. képpontszámú UXGA kijelzőt épi € 
A cég évek óta őrzi harmadik helyét 

a noteszgépek magyarországi piacán. akkor [4 at fp 
Tavaly nem sok hiányzott a máso- kapc 


amelynek 


dik helyhez 


ben az évben sem reménytelen, de a akk a 
tervek a harmadik hely megerósíté A k 1 

séről szólnak; ehhez is rengeteg a álaszték hek közt 
tennivaló. E tennivalók között talán m ip 4 
a legfontosabb, hogy minőségírányi átvitelt b w NPC 
tási rendszerüket az ISO 9001-2000 kártyákkal , " 


bvány 


ak megfelelővé 


Ez a nyár közepére várható. LCD ik 
Termékpalettájukon változatlanul mini-PC színe asztékot, val 
a tajvani alkatrészekből helyben ősz me LCD PC (LCD 
zeszerelt noteszgépeké a főszerep. pített 
Az cádigi Portocom FreeStar mo- tettek be, és egyidejűleg CD-írű en részlet bemutathatunk 
del (ásd a képem FCPGA pro- külön egy CD-olvasó ís elhelyezhe 
cexszorokkal és új színekben kerül . tő be Horváth Lás 
- . ta 4 
E-business és adózás 
Amennyiben az eléktronikus keres- ban a tartalmat értékesítik — ilyen . natkozásokat Kardon Pé Pp 
kedelem - a B2C és a BZB — forra- . például egy e-könyv letöltése -, fel. ténum viteli Fő 
dalmasítja, illetve teljesen űj ala- merül a kérdés. hogy termékért.  tályának k te, A 
pokra helyezi a juvak és szolg: kesítésről vagy szolgáltatásról van-e . vámmal kapc ákról a 
tások cseréjét, úgy az adózásban ix szú. Mindezeknek meghatározó sze- VPOP képv Z: 
radalmat kell végrehajtani. Ez le- . repük van a közvetett adók, elsősor- az elektronik: rek venenyje 
betett volna a mottója annak a kon- . ban a vám és az áfa területén 4 megítéléséről podig Szár 
ferenciának, amelyet a Pricewater- Az e-kereskedelem jogi és adózá- beszélt a Gazdasági Versenybivatal 
houseCoopers és a Dezső, Réti £ xi kérdéseit több oldalról közel Az elektronikus: vitel adó. 
Antall Landwell Ügyvédi Iroda ren- . tették meg az előadók. Dessenffy kérdéseiről Nagy Melinda. 2 Pu 
dezott az e-busíness adóztatásáról,  Azna az informatikai kormánybiz- munkatársa tartott előadást 
illetve jogi vonatkozásairól. tosság képviseletében többek közt A rendezvény egzéseként 
Az e-busincss alapjaiban ren az elektronikus aláírás szükségessé megállapítható, hogy a magyaror 
meg a klasszikus adózás elveit, hí-  géről, az erről szóló törvényterv gi szabályozás nincs túlságosan 
szen az e-kereskedelemben a tarta  zetről, illetve az elektronikus do- Iemaradva az európai jogalkotás 
lom forma nélkül is értékesíthető. s kumentumok fajtáíról beszélt. El- tól, hiszen az európai uniós jogsza 


most vannak születőben. 
acél 
zakban minden énn 


bályok 4: 
Kardos Péter 
következő idős 


az online adásvételhez. nem szüksé- . mondta: a törvényt várhatóan május 
ges fizikai jelenlét. Továbbá nehe 


l. értékesítés he. 


végén fogadják el, és szeptember ! eni hogy a 


jén lép hatályba. Az elektronikus 


zen értelmezhető 


lye, így az ís nehezen határozható üzletvitel jogi kérdéseit Várkonyi tett véleményét figyelembe vevő 
meg. hol kell megadóztatni a képző- . Péter, a Dezső, Réti £ Antall Land- . szabályozások szülessenek. 
dött nyereséget, Ha podig önmagá a számviteli vo M.A. 


Www.szamitastechnika.hu 
vagy roviden: www.szt.hu 
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legtöbb állománymegosztó 

Program . szétszórt. adatmor- 

zsákat keresgél az intemetet, 
Így jócskán megnehezíti a jogvédők 
munkáját — a keresgélők viszont 
bátran számíthatnak sakrétű és szín- 
te teljesen szabad tartalomra. A kor- 
látozásmentességnek . azonban ára 
van: szabályozható és nyomon kö- 
vethető. központi kiszolgáló híján 
ezek a rendszerek sokkal lassabbak 
a Napstemél. 

Az állománymegosztó rendszerek 
többsége a nyitott forráskódú világ 
termékével, a Gnutella protokollal 
működik. amely az átmeneti web el- 
vén alapszik; az információ forrása 
mindig közel kerül ahhoz a terület- 
hez, ahol a legnagyobb szükség van 
rá — azaz a tartalom gyorsan és fo- 
lyamatosan változtatja fizikai elhe. 
Iyezkedését. 

Szemben a Gnutellával az egyelő- 
re még csak épülő Freenet a szemé- 
lyi számítógépek egyfajta téeszesí- 
tését" szorgalmazza: a PC-rulajdo- 
nosok a gépeik erőforrásait beteszik 
a közösbe, és sokszor nem ís tudják. 
hogy az asztalukon elhelyezkedő 
gép egy része milyen információt 
tartalmaz. Ezért az áldozatért azon- 
ban. mindenki a sajátjánál sokkal 
nagyobb erőforrás birtokába jut. A 
Freenet az információ megkeresésé- 
hez az URL Jogikához hasonló azo- 
nosítókat (más néven. kulcsokat) 
használ, amelyhez bárki hozzáfér- 
het: az eredményül kapott rendszer 
lényegében egyetlen hatalmas, osz- 
tott adatbázisként értelmezhető. 

Az teszi igazán érdekessé czéket 
a hálózatokat, hogy rajtuk nemcsak 
MP3 állományokat. hanem bármi 
mást ís lehet keresni. Programok. 
képek. dokumentumok, filmek ís — 
vagyis minden olyan, amit van ér- 
telme digitális formátumúra hozni 
— megtalálhatók ezeken a rendsze- 
reken. 

Adódik a kérdés, hogy melyiket ér- 
demes közülük használni. Az aláb: 
biakban a jelenleg használatos négy 
P2P-programot . hasonlítjuk . össze. 
Az összehasonlítás T3 kapacitású 
vonalon, egy 128 megabájt memó: 
riával ellátott, 600 megahertz óraje- 
16 PC-n történt — és sajnos mellőzte 
4 laboratórium körülményeket. 


LimeWire 


Kinézet 

Sikeres letöltések 
Lehetőségek 
Kézreállóság 
Mindösszesen 
Támogatott platformok: Mac. Win 
dows, Lánux 


Könnyen kezelhető és kézreálló 
programnak. bizonyult a. Gnutella 
famíliához tartozó LimeWires kap. 
csolódni tud bármely  Gnutella- 
kompatibilis szoftverhez. A Java 
nyelven árt program elég sok memó- 
riát vesz igénybe, de lefagyásra — 
szerencsére — nem hajlamos. A Lime. 
Wirc sok tekintetben eltér a hasonló 
alkalmazásoktól. Egyik jellemzője, 
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hogy a felhasználói között virtuális 
alhálózatokar képes kialakítani, pél- 
dául hang, kép, film vagy könyvek 
céljaira. Emellett a program több 
keresést is tud egy időben végezni, § 
ezeket külön-külön tudjuk felügyel- 
mi — ami már azéri is hasznos, mert 
letöltési "híba esetén nem kell a 
későbbi keresési eredményeket el- 
törölni, mint a Napsternél, a Bear- 
Share-nél vagy az iMesh-nél. 

A LimeWire azt állítja magáról, 
hogy a védőgátakat ís át tudja hidal- 
ni, és ez jóval több egyszerű tény 
közlésnél, mivel a védőgáttal védett 
helyek általában nagy sávszélessé- 
űek, tehát a letöltés ís megbíz- 
hatóbb. 

Úgy tűnik, a hálóról legkönnyebb 
MP3 formátumú zenét letölteni. Eb- 
ben a műfajban a LimeWire kimon- 
dottan jónak bizonyult (még ha a 
Napster sebességével és kínálatávat 
nem ís vette fel a versenyt). A köz- 
ismert zeneszámokra vagy együtte- 
sekre a LímeWire jó találati arányt 
adott, és a zenék többségének letöl- 
tése ís zökkenőmentesen haladt. 

A jazz-számok keresési eredmé- 
nyeivel sem volt különösebb gond: 
olyan kifejezésekre, mint Oscar Pe- 
terson vagy Monty Alexander szin- 
tén sikerrel járt (a Napster kínálata 
átt ís nagyobbnak. bizonyult), de a 
letöltéseknél néha gondok akadtak. 
Videó és más témákban a LimeWire 
némi kívánnivalót hagy maga után. 
Ez alól talált kivételt e sorok írója: 
Monthy Python-filmekből és -beját- 
szásokból a LimeWiíre garmadával 
ontotta a találatokat. A kereső meg- 
találta a teljes Gyalog Galoppot 
a Hülye Járásúak Minisztériumát, a 
Brian életéből pedig a BicussDi 
ckuss jelenetet, és még sokáig s0- 
tolhatnánk. 

A LimeWire mindent összevet 
ve az egyik legjobb állomány-cse- 
reberélő program, még akkor ís. ha 
a letöltések értékelésében mindősz- 
sze két és fél egységet kapott csak: 
olyán, nagyon könnyen használha- 
tó. sok hostgépet meglátogató úgy 
fél, amely sok találatot ad vissza 


Bearshare 2.2.0 


Kinézet .. 
Sikeres letöltések 96 
Lehetőségek 900 
Kézreállóság 904 
Mindösszesen 90 


"Támogatott platform: Windows 


Talán a legnépszerűbb állományi 
megosztó. program a BearShare, 
mégis kevesebb jót lehet elmondani 
róla, mint a LimeWire-től. Kétség; 
telen, hogy bizonyos területeken 
(képek. rövidfilmek leginkább a fel. 
nőtt témában) a BearShare viszony- 
Tag sok találatot ad, de a letöltés las- 
sabb, és többször sikertelen, mint a 
LimeWire esetében. A BearSharo 
kinézetéről: nem annyira szellős és 
áttekinthető, ehelyett szerszám vagy 
mérőműszer számlapju jut róla az 
ember eszébe. Persze a kinézet s0- 
kadik rendű szempont. Előnye, 


Hol a szabad tartalom? 


Talán nem túlzás azt állítani, hogy a Napster korlátozásával lezárult a teljesen sza- 
bad zenecserebere korszáka. Nem sokkal a lemeztársaságok sikerét hozó bírósági 
döntés után jó néhányan átigazoltak kisebb, alternatív P2P-megoldásokra: a Nap- 
ster-ítélet után emelkedni kezdett a látogatók száma a Gnutellán. Illő hát, hogy ki- 
sebb bemutatót tartsunk e programok jobbjaiból. Kelemen Zoltán összeállítása. 


hogy a BearShare igyekszik minden 
információt megadni a meglátoga- 
tor helyekről: kis zászlócskákkal 
jelzi a fogadó gép nemzetiségét. a 
listán látható az átvitel minősége és 
az összes olyan adat, amely alapján 
el lehet dönteni, hogy érdemes-e 
megkezőeni a letöltést. Érdekes 
jellemzővel szolgál a .Ouality of 
Search" oszlop, amely jelzi az adott 
találat elérhetőségét. Vörös jelzés: a 
távoli kiszolgáló foglalt; 2 szürke 
Vagy üres sáv azt jelzi hogy a ki- 
szolgálót még nem kérdezte le a 
program; a zöld pedig szabad utat 
jelez. Az egyes sávok hossza továb- 
bi információt ad: a hosszú vörös 
sáv teljes reménytelenséget jelen, 
ugyanakkor a rövid esetén talán ér- 
demes tíz-húsz perc múlva újrakez 
demi a keresést 

A letöltések mégsem mertek 
olyan símán, mint az előző prog- 
rammal. Zenei állományok esetén a 
BareShare nem mutatott sokat fil 
mek keresését a program nagyobb 
hatásfokkal végzi (a .Monthy Py- 
thon" kifejezés ítt is bevált). A le- 
töltés azonban lassabban megy, És 
több a félbeszakadt letöltés, mint a 
LimeWíre használatakor 


imesh 


Kinézet 
Sikeres letöltések 
Lehetőségek 
Kézreállóság 
Mindösszesen 
Támogatott plarform: Windows 


Az izraeli iMesh-hálózaton kétféle 
módon lehet tartalomra vadászni: a 
ztül vagy az állo- 
félprogram segftsé: 
gével. E sorok írójának nem sikerült 
a webhelyen való keresgélés, ugyan 
ís a helyre szinte lehetetlen bejui 

Az iMesh-nek van pár barátságos 
jellemzője, s ezek közül az egyik az. 
hogy ha a távoli felhasználó kilép 
letöltés közben, akkor az iMesh 
folytatja a letöltést valahonnan más- 
honnan, vagy megkísérli a letöltést 
az eredeti forrásból. amikor az illető 
újból belép. Az iMesh-sel való ke- 
resés hasonlít a Napsteréhez, azzal a 
különbséggel, hogy az iMesh kere 
sésében megadhatjuk az állomány- 
típust. Mikor elküldtük, a program 
feljegyzi a keresést, így a böngésző- 
höz hasonlóan az iMesb ís emlékez. 
ni fog árra, hogy jártunk-e már az 
adott helyen. 

Az iMesh-ről való letöltés gyor 
sasága hasonlít leginkább a Napster 
színvonalához. A letöltés gyorsasá- 
ga és viszonylag kis hibaszázalé- 
ka, valamint a különböző ftp-prog- 
ramoktól már megszokott letöltés- 
folytató/-befejező. szolgáltatás egy 
négyesre érdemesítette az iMesh-. 
Mcg kell azért jegyezni. hogy az 
iMesh jelentős mennyiségű erőfor. 
rási kér a géptől, és azt ís érdemes 
megemtíteni, hogy a letöltés számos 
esetleges tényezőtől függhet: sze- 
rencsétlenebb napszakban, kevésbé 
népszerű állományokkal egészen bi. 


7önyon. hogy a letőltési emitató ked. 
vezőtien irányba fog változni 


Nzoigator 
Kinézet 0. 
Sikeres letöltések 6650 
Lehetőségek . 
Kézreállóság 906 
Mindösszesen 99014 


Támogatott platform: Windows 


A Napigatort azért hozták létre, 
hogy ki lehessen kerülni valahogy 
a Napszert korlátozó szabályozást 
A. Napigator a Napster protokollján 
úgynevezett nap-kiszolgálókat ke. 
res fel, a Napster központi szervere 
helyett A nap-kiszolgálók egymás- 
tól függetlenül, összekötő csomó. 
pontokon (hubokon) futnak. és sza 
tikus IP-címük van. A Napigator 
így osztott módon teszi azt, amit a 
Napster egyetlen csomópontbál: ím- 
formációt szolgáltat arról, hogy mát. 
hol találhatunk meg. A nap-kiszal; 
gálókon lehet elvégezni a keresést, 
a kiszolgáló azután közvetlen pár: 
beszédet kezeményez a két cserebe- 
rélő gép között. 

Kétféleképpen működhet a Napr: 
gator: egyfelől üzemelhet egyedül: 
álló kliensként, valamint a Napster 
kiegészítő elemeként is. Egyedül; 
álló üzemmódban a Napigator csak 
más kiszolgálókboz képes csatia 
kozni. keresést csak a Napster felt. 
letével integrálva tud végezni. 

A Napsterbe ágyazva a Napigat 
a jobb szélen található. Üzembe ! 
lyezése nem annyira egyszerű, " 
vel az elindítás is okoz néha tel 
tési gondokat. másodszor pedi 
sem megy mindig harnar, hos 
Napigatort rávegyük- találjon alkal 
mas hálózátot. Ha viszont ez meg: 
van, akkor a Napigator jó hatásfokú 
állománycserélőnek. bizonyul: már 
most rengeteg önálló, független nap- 
kiszolgáló működik, s ezek együlte. 
sen a Napstemnél robusztusabb és tá- 
madhatatlanabb  cseremodelit mu 
tatnak be: 

A Napigator nem csak zenei úllo- 
mányok cseréjével foglalkozik, an. 
nak ellenére, hogy sakan a legjabb 
nudiocserélőként . tartják . számon. 
Mint a tényleges P2P-programoknál 
általában, a Napigatorban is megvá. 
laszthatók a meglátogatni kívánt ki- 
szolgálók. A Napster esetében nem 
volt sok választás: amelyik hálózat 
ba estünk bele, abban maradtunk 
az egész bejelentkezés időtartamára 
Kiszolgáló változtatására csak új; 
raindításkor volt valamennyi esély, 
Ezzel szemben a Napigatorral be 
állíthatjuk például, hogy a legkeve: 
sebb felhasználót kiszolgáló hosttal 
vagy a legrövidebb távolságra lévő 
szerverrel, vagy mondjuk a legtöbb 
állományt tartalmazó kiszolgálóval 
építsünk kapcsolatot. x 


ke ésálkszmészszoize hrsz skezs ZANA SZOFTVER MILEYKOLUNKZÁ SZA KONNÁOET, 
.  Kerekasztal-beszélgetés — 
a szoftveréletciklus-követésről 


1999 novemberében elfogadták az MSZ 12207 szoftveréletciklus-követési szabványt, s az 2000. május elejétől hatályba is lépett, Kerekasztaj. 
szélc i— Aschner Gábor, a Magyar Minőségügyi Társaság 


matikai Fejlesztések Főosztályának osztályvezetője, Kelen András, a Triad Kft. ügyvezetője és Aáth Tamás ezredes, 


Csutorás Zoltán, a MeH Kiemelt Kormányzati infor. 


Intézet főigazgatója — megvilágítják, hogy milyen igények vezettek az ISO 12207 jelű szabvány honosításához. 


szükségessé váli a szafmermérnök- 
ség. és az iparszerű működésnek fog- 
ta fel a fejlesztést. Hogyan rajlott le 
Magyaro 


Szövetségi Gyógyszerhívatal (Fed- 
cral Drug Administration — FDA) 
azonban addig nem volt hajlandó 
foglalkozni ezzel a termékkel, amíg 
be nem muratták neki a rendszerhez 
tartozó. CASE-eszközzel írt és do- 
kumentált szoftvert. 

Bár cikociban ez a követelmény 
még mem volt általános a magyar 
piacon, a külföldi parmerekkel dok- 
gozó hazzi fejlesztők már kezdték 


csak a kilencvenes évek elejétől ált: 
a szabványosítási elképzelések mel- 
Jé. Ebből a kezdeményezésből szü. 
letett az SSADM (Structarod Sys- 
tem Analyzz and Deságn Methodol- 
ogy) Basználata a hazzú államigaz- 
gatásban 

Csutorás Zoltán: Valóban, a "90. 
cs évekig a hazzi informatikai fej- 
lesztéseknek nem igazán volt áltaká- 
nosza elfogadott módszertami hátte- 
rk. Ez persze nem jelenti azt, bogy 
a hazai cégeknek mem volt szoftver- 
fejlesztési merodológsájuk, csak ép- 
pen nem létezett kvázi szzoványnak 
tekinthető módszertan. Más ország- 
ban sem volt sokkal rózsásabb a 
helyzet, ez nagyon világosan meg- 
mutatkozott 2 "B0-as évek súlyos 
suvétverválságábaz. akkoriban egy 
más után buktak meg a nagyobb in. 
focszatikai projektek. 

A világ mán országaiban is 2 kor. 
mányzat igyekezett rendet eremeeni 
az akkori rátravarbam — míztt sagy. 
megrendebő. s nem mint hatalmi 

ösramayelvek és módszer 
A ezekből a kezdemé. 
nyerésekből, Magyaroszág ebben 
az időben az angol OCTA al (Köz. 
Ponti Számítástecbeukzi És Tele. 
kommunikációs  Hivataőlal) került 
kapcsolatba. 5 számos, Angliában 
bevált módszertant sikerült tőle át- 
venni, pékdáni a jól ismert SSADM 


ajánlászára atagalnak. Az ső persze 
hatnd tgeább, és ma már látszanak 
creknek a móádszertanoktak a kor- 
tásaá ís. 

K. Az Tisztán SSADM-ben az08- 
ban egyetlen rendsze sem lehe- 
tert megéri, Az első $ benő a taj 
a sírukturált módszertanok súlyos 
problémája, hogy a fejlesztés — a 
Szruktúra folytán — jórészt csik víz- 
Esés típusú ledesett, Aki felől meg- 


indul a vízeséssel, az menet közben 
nem juthat ki belőle. Ha időközben 
történt valami (megváltoztak a kör. 
nyezeti feltételek. követelmények), 
5 az ember nem oda akart megér- 
kezni, ahová a vízesés levitte. akkor 
"em tudott fölkapaszkodni a vízesé- 
sen, így kénytelen volt oldalt vissza- 
menni, majd megint leereszkedni. 


Az objektumorientált módszertanok 
bő egy évtízod alatt alakultak ki, 5 
ezt a mostanit, az Object Manage- 
ment Group (OMG) által szabvá- 
nyosított UML.-nek (Unified Model- 

Languagc-nek) nevezett szer- 
számot meglevő módszerek egye 
sítésére tervezték. Mivel később rá- 
jöttek, hogy ez a feladat nem oldha. 


Ma már senki sem várhatja ki azt, 
hogy a strukturált módszertan sze- 
"inti fejlesztés folyamatai vége. 
menjenek, azonkívűl egy szoftvert 
lhalában nem lehet egyik percről a 
másikra leváltani. A megrendelők 
telkát hig bang" típasé üzemibe he. 
lyezés helyett fokozatos, de elemes 
ben működőképes temiszereket vár. 
nak a fejlesztőktől. Erre csak az ab. 
kktumonentájt módszertan képes. 
A szrukturált tectwológia a vízesést 
hordozza magában. az OO techno- 
lógia pedig az inkrementális és ise 
ratív kivitelezési lehetőséget. A ki. 
vitelezés iteratív, vagyis nem egy- 
szerre kell eljutni a végére, hanem 
lehet közbülső lépesőfokonként; és 
inkrementális, vagyis nem akarjuk 
2z egész fejlesztést egyszerre végig- 
vinni, hanem csak egy szeletet, ink; 


addigra az első már tizenőeszöe 


szúgorúan mémőki tevékenységet 
kell icímia - mérnöki pontossággal 


16 meg egyszerűen, nem Unified 
Modcling Methodology sikeredett 
hanem csak egy modell-leíró nyelv. 
illetve jelölésrendszer, (Négy évvel 
az UML megjelenése után az idén 
nyárra tervezett UML. 20 is csak a 
jelőlésrendszer kite tűzte 
ki célul!) Az UML-ben tulajdon- 
képpen nincs módszertan; a mód- 
szenanra külön alakultak kí ajánlá- 
sok. például az OPEN, az OOP és a 
Unified Process, 

Aschner Gábor: A másik fejlő- 
ési irány szerint általánosan ís le. 
het vizsgálni egy projekt módszer- 
tanát. Erre 1995-ben jótt létre az 
180 12207 szoftveréletciklus-köve. 
téva szabvány. Rár objekmmonientált 
technológiákról tulajdonképpen nem 
csik szó benne, de arról igen, hogy 
ha egy szervezet nem maga akarja 
megírni a szoftvert, akkor milyen 
specifikációt kell kiadnia, milyen 
specifikáció szerint kell átvennie a 
terméket, hogy azután beilleszthes- 
sz a többi — maga fejlesztette vagy 
másoktól rendelt — termék közé. § 
ez a szabvány foglalkozik a teszte. 
léssel és néhány más olyan kérdés- 
sel, amit korábban nem soroltak a 


K.A Viszont több olyan, tényle- 


gesen objektumorientált módszertan 
ia létezik (például az OOP), amely- 
ben leírják, hogy mely fejlesztési 
folyamatokat melyeknek kell követ- 
műk. milyen mélységben kell azo- 
kat kidolgozni, milyen dokumentá- 
ciót kell készíteni stb. 

Az Amerikni Védelmi Miniszté- 
fium DoD 2167-es szabványa az 
elsők között írta le a folyamatot, 
a szoftvertermék létrehozását, kar- 
bantartását és üzemeltetését, Ha va. 
laki olyan terméket akar eladni az 
amerikai hadseregnek, amelyben 
szoftver ís van, akkor azt ma úgy 
kell dokumentálnia, ahogy azt a DÓ 
198B előírja. 

- Vannak más katonai szabvá- 
nyok is, például a német hadsereg 
V-Modeljez ez általában további 
két-három szinttel kibővíti az ISO 
szabványban speciáikáli részfelada: 
tot. (Lásd az 1. ábrát.) Újabban a 
V.Model már általános német szab- 
vánnyá vált. 

Ráth Tamás: Valóban vannak el- 
térések a cívil életben és a hadse 
regben használt szabványok között 
— főleg a speciális követelmények 
miatt. A NATO-ban — az új szabvá; 
nyok létrejöttével párhuzamosan — 
egyszersmind. szabványátvizsgálási 
folyamat ís zajlik. Megszüntetik a 
funkciótlanná vált szabványokat, s 
ha egy szabvány elavaltnak tekint 
hető, akkor valamelyik ingország új 
szabványosítási javaslattal áll elő. 

— Hogyan hatolnak be a polgári 
szabványok a hadsereg életébe? 

R. Tz A mai gyorsasággal fejlő- 
46 informatikában gyakran előfor- 
dul, hogy a polgári célú fejleszté- 
sek megelőzik a katonatakat, De ha 
katonai rendszerekben alkalmazzuk 
ezeket, akkor fnomítunk rajtuk, A 
Magyar Honvédség is használ pol- 
gáni piacra készült szoftverterméke- 
ket — speciális feladatokat ellátó 
modulokkal. Ahol extra nagy sebes- 
ségű vagy valós idejű feldolgozás 
folyik, ott persze speciális célpro 
Ccesszorokra kell alapozni a hard. 
vert. és egészen más örientációjú 
szoftvereket kell alkalmazni. 

Tudhat-e arról valamit a ma- 
zunkfajta polgári személy, hogy mi- 
lyen  jeltegű — szoftverfejlesztések 
folynat a Hadítcchnikai Intézetben? 

R. T.: Például pilóta nélküli re. 
pülési rendszerekhez való vezérlési 
Programokkal, automatizált tűzérsé- 
3 tűzvezető rendszerekhez készült 


mazott kiértékelő szoftverek fej. 
tesztésével. ill. speciális célprocesz- 


a Magyar Hadítechnikaj 


don interoperábilissá tettük a kö; 

Pontot más NATO -központokkal. 

A szabványok nem csupán arról 
a Bi 


hogy 

készült szoftvereket Nyugat-Buró. 
pában vagy az Egyesült Államok. 
ban ís illeszteni lehet majd az ottani 
adatátviteli rendszerekkel. A szab. 
vány egyszersmind a minőséget ís 
biztosítja. Gondoskodik arról, hogy 
a szoftverben rejlő híba optimális 
idő alatt feltárható és elhárítható le. 
gyen; illetve a szabvány ismereté 
ben rudjuk, hogyan lehet továbbíej. 
leszteni a modulokat, ha szükséges, 
Nagyon fontos továbbá, hogy a 
szabvány által előírt követelmény. 
rendszerből meg lehet fiélni a szoft- 
ver színvonalát. Televíziót, mosó 
gépet például a tetszetőssége, a ke- 
zelőszervei alapján választunk. A 
hadseregnek komolyabb szempon- 
tok szerint kell mérlegelnie a be- 
szerzéseket, Minden gyártó mond. 
hatja azt, hogy saját normái szerint 
hozta a maximumot, Szabvány nél. 
kül azonban lehetetlen volna elémi, 
hogy ez vagy az a rendszer az elvár. 
ható időn ár hibátlanul működjön. 

A. G.z Ha valaki az ISO - illetve 
MSZ- 12207-nek megfelelően akar 
szoftvert elkészíteni, vagy égy szoft. 
ver életciklusát követni, akkor tel. 
jesítenie kell bizonyos feltételeket. 
Például nem nélkülözheti a követel 
ményelemzést, sőt a szabvány azt is 
meghatározza, hogyan kell model: 
lezni, dokumentálni, hogyan kell a 
fejlesztést elvégezni stb. A szab 
vány bizonyos helyeken csak kere: 
tet ad meg. összességében azonban 
Pontosan szabályozza, hogy mit kell 
tenni. A fejlesztés folyárnatát azon 
ban nem határozza meg pontosan. 
Némelyek szerint célszerű először 
leírni az osztályokat, az objektum 
modell. s azután az időbeni lefo- 
lyást; mások szerint meg éppen for 
dírva. Hogy melyik módszer az 0d. 
vözítő? Az irodalom is viszonylag 
sok módszert ír le. 

Ez a szabvány nem csupán az 
életciklus szervezeti és támogató 
folyamatait adja meg, hanem mi- 
nőségügyi rendszerrel ís szolgál 
az életciklust támogató folyamatok- 
hoz. A minőségirányítás tehát - 
ahogyan az már a minőségírányítás 
és minőségbiztosítási  rendszerek- 
ben lenni szokott — mint támogató 
folyamat kerül a termelési vagy 
szolgáltatási tevékenyvégekbe. S ez 
a támogatás magában foglalja a mi 

ítást. biztosítást, ha kell. 
akkor a szükséges igazolásokat, az 
érvényesítéseket, a felülvízsgálato- 
kat, a ís 
ezenfelül — bár ez ebben a szab 


már igen 
Tesítést és a fejlődést, Hogy az IS0 
12207-ben miért nem szerepel més 
2 tökéletesítés és a fejlesztés? Men 
€z a szabvány még az ISO 9001 
1994-es kiadására. vonatkozik. Ar 


szoftverrel mennyire sikerült kíelé- 
ejteni a vevő igényeit, Ez nyújt 10- 


2. ábra. A szoftver életciklusa 


vábbi információt a fejlesztési tö- 
rekvésekhez. A szabvány tehát szo- 
ros kapcsolatban ván a minőségbiz- 
tosítási és minőségirányítási. rend- 
szerekre vonatkozó előírásokkal. de 
még niem foglalja magában azokat a 
szempontokat, amelyek 2000 végé- 
től jellemzik ezt a rendszert. 

- Nyugat-Európában 1995-ben 
vezették be az ISO 12207-es szab- 
ványt, s ennek az átvételéről 1999 
végén döntött a Magyar Szabvány: 
ügyi Testület. Mi keltette azt az 
igényt, hogy — s0k-sok évi kihagyás 
tán a Magyarország ís rendelke: 
a szoftverek minőségbiztosításáról? 

Cs. Ziz A kezdeményezés a Ma- 
gyar Szabványügyi Testülettől in- 
dult; ez a testület megkereste a MeH. 
Informuúkai Helyettes Államtitkár- 
Ságát és támogatást kért a szabvány 
Honosításához. Ekkor már látszottak 
az. SSADM korlátai; az egyre töb 
bet támadott. strukturált szemlélet- 
hez való kötődés volt közörrük. a 
legszembetűnőbb. Vannak persze 
más fogyatékosságai ís az SSADM- 
mek például az, hogy nem szab- 
vány, mindössze ajánlás, s az angol- 
szász országokon kívül máshol nem 
ús nagyon ismerik, Németországban 
Például csak hallomásból . tudnak 
rólu; ott a német hadseregnek fej- 
lesztett V-Modol használatos, Ezek 
ismeretében. logikusnak tűnt egy 
olyan nemzetközi szabványt ftven- 
hú, amelynek a követelménygyűl 
teményébe kiválóan beleilleszthető 
többek között az SSADM, továbbá 
Más, modemebb, módszertanok is 
Nem szabad elfeledkeznünk arról, 
hogy az ISO 12207 nem mondja 
meg, hogyan kell szoftvert készíte 
nú. csak azt, hogy a készítőjének a 
fejlesztésen milyen követelménye 
ket kell betartania, 

Mir nevezünk szeftveréleteik- 
tusnak? 

K. A: Mindazt, amin a szoftver 
keresztülmegy az ötlettől kezdve a 
Követelmények felállításán, a mo- 
dellezésen, a tervezésen, a kódolá- 


spirálhoz 
1ó (lásd a 2, ábrá) Mire eljutunk a 
tesztig, megváltozhat az a követel. 
mény, amire a szolgáltatást építet- 
tük, ezért meg kell változtatni az 


elejét — és ez Így megy körbe-körbe, 
ciklikusan. 

A legnagyobb nehézség: kétirá- 
nyú átjárást fenntartani a terv és 
a kód között. Bár erre kialakultak 
bizonyos technikák. ezeknek a re- 
verse enginceringnek (visszafejtés) 
vagy roundírip enginceringnek ne- 
vezett eljárásoknak az volt a veszé- 
Iyük, hogy a terv mindig elszakadt a 
valóságtól, Volt egy terv, 5 annak 
alapján elkezdett valaki kódolni. 
Eközben azonban jött valamilyen 
napi követelményváltozás, s azt a 
Programban tekintetbe kellett venni. 
Csakhogy ez a változás a tervben 
már nem jelenik meg, csak a kód- 
ban van implementálva, holott a 
változások jókora hányada vissza 
hat magára a tervre. Ha például a 
tervben az állt. hogy a banknak van 
fiókja és központja. de az imple- 
mentálás idejére a banknak kiépült 
egy regionális alközpontja ís, ak; 
kor bele kellet nyúlni a kódba. S 
a tényleges kódból kellett reverse 
engincering útján tervet előállítani 
Ez azonban egy idő után széizilálta 
atervet, s megfosztotta két lényeges 
tulajdonságától: az  absztrakciótól 
meg attól, hogy ez legyen a rend- 
szer dökumentációja, Hiába indult 
el a munka következetesen a terve- 
zés-dokumentálás-implementálás 
útvonalon, egy idő után — az életcik- 
lux változásai miatt — ezek a fázisok 
elszakadtak egymástól. 

Az serős" forward engincering- 
nek viszont olyan, termelékeny, elő- 
refelé tervezés és kódgenerálás a 
célja, amellyel magában a tervben 
érvényesíthetők az esetleges módo- 
sítások — és így mindig a tervből 
lehet előállítani az újabb kódot; a 
forward engineering arról ís gon- 
doskodik, hogy a kódoló ne módo- 
Síthassa a terv lényeges részeit meg- 
testesítő elemeket. Hiszen csak ak- 
kor mondhatjuk meg, hogy mit tesz 
— és mit való — ez vagy az a prog- 
ramrész. ha a terv és a köd össz- 
hangban van egymással, 


jük őket egy előre elkészített s a 
Szabvány előírásainak megfelelő 
sablonba. 

— Ha tehát eszközzel modelte- 
zűnk, akkor az szinte már gondosko- 
dik a dokumentációról ís? 

K. Az Úgy ís mondhatnánk: tech- 
nologizálva van a folyamat. Ha mud. 
juk, hogy melyik gyártási" folyu- 
mut után melyiknek kell követ 
keznie, és van olyan rendszerünk 
(CASE-eszköz), amely ezt kezel, 
illetve segíti, akkor mindig doku- 
mentálya van, hogy éppen mi az ak- 
tuálls állapot. 

Hasonló a helyzet a szoftverfej- 
Tesztésben, Valaki leírja egy mode) 
lel. hogyan kapcsolódik a banki ab. 
lak előt álló ügyfél az ügyintéző- 
hőz, majd meghatározza, hogy mi- 
lyen interakciók következzenek, ha 
az ügyfél betétet akar nyitni. Mond- 
juk. az ügyintéző először is ellenőr- 
zi, bogy szerepel-e az ügyfél neve 
az sdatbázísban. Ha igen, akkar ezt 
kell tennie, ha nem, akkor azt, A 
renszer tervezésekor leírják ezeket 
az interakciókat. s ha leírták, akkor 
automatikusan dokumentálták is. A 
ma már elfogadottnak tartott objek- 
tumoricntált. módszertanban  mind- 
ezek a maguk helyén, automatiku- 
san, a sablonban leírt módon. a ter- 
vezési adatbázisból emelődnek be a 
dokumentációba, Előfordulhat, hogy 
kézzel is ki kell tölteni bizonyos 
rovatokat, de azokat a sablon más- 
képp jelöli, mint az automatikusan 
generált részeket. és a dokumentá- 


rel megtervezett rendszer nagyon 
kevéssé reagál a külső körülmények 
váhozására, vagyis az OO rendszer 
könnyebben alkalmazkodhat a köl- 
vílág váhozásaihoz, mint a nem 00 
rendszer, 

Másrészt minden  munkatolya- 
matban vannak gyorsan változó ele. 
mek (folyamatlogika) és viszonyla- 
g05 állandó elemek (üzleti logika). 
Megváltozhat például az. hogy ki 
milyen fázis után kapja meg a mun- 
kát, kinek adja tovább, s milyen fel- 
tételrendszerret. Maga a feladat és 
annak számítástechnikai megvalósi- 
1ása viszont nagyjából stabil. Álta- 
lában ezt a kettősséget kell szétvá- 
lasztani, s ha ez sikerül, elegendő 
lesz csupán a folyamatot és annak 
vezérlését átszervezni, az alkalma- 
zás maga hosszú ideig változatlan 
maradhat. Sőt, az ily módon meg; 
tervezert rendszer óhatatlanul több 
kisebb egységből fog állat; (gy ki 
szűrhetők a stubil részei. § azok 
könnyebben megírhatók, könnyeb- 
ben karbantarthatók , mint egy nagy. 
monolit rendszerben. Ezenfelül a 
folyamat rétege világosan kiemel; 
hető, és abba bármikor bele lehet 
avatkozni, 

— Részben a technológiai fejlő- 
dés. részben az EU-csatlakozás kö: 
zeledté miatt a magyarországi vál- 
lalatok ís megpróbálják felszámolni 
az informáriór szigeteket, és egyre 
több helyen vezetnek be inregrált 
vállalatirányítási rendszert. Hogyan 


ciót mindaddig nem zárjuk Te. 
ameddig nincs kitöltve a szabvány- 
nak megfelelő összes rész. Noha a 
12207-es megadja a minőségbizto- 
sítási rendszer előállításához. szük- 
séges oljárásketetet, a kereten belül 
házi szabvány alakítható ki. Aki 
már próbálkozott szoftverdokumen- 
táció kidolgozásával, az nyilván 
nagyra énékeli, hogy polcról leve- 
hető termék formájában több száz 
kész sablon közül választhat, hiszen 
ezzel a módszerrel a dokumentálás 
csak tized vagy századannyíba fog 
kerülni, mint ha kézi erővel kellene 
megcsinálni. 

— Nagyobb lélegzetű szaftverfej- 
desztésben mindíg  előadódhatnak 
változások. Megváltozhatnak az üz- 
leti folyamatok, a vállalat felépítése 


befolyásolja a szoftverfejlesztést ez 
a szemléletváltás? 

. Az Noha a cégek egy részé- 
nél abban bíznak, hogy az integrált 
tendszer bevezetése után. minden 
folyamatot közös mederbe lehet te. 
relni, még sincs olyan cég, amely- 
ben egyetlen, mindent magában 
foglaló egyetlen integrált rendszer 
működne, sőt olyan sincs, amelyik 
be akamá összekapcsoltú uz egy- 
mástól függetlenül működő. integ- 
tált rendszereket, hiszen az integrá- 
ciónak az a lényege, hogy bárhon- 
nan bárhová szolgáltathassunk adr 
tokat. 

Ebből a szempontból közömbös 
az, hogy égy bizonyos funkcionali- 
tást saját fejlesztéssel alakítunk-e kí 
vagy integrált rendszerrel A. szoft- 


"mazza például a megrendelési és az 
átvéteti folyami szabályozását. 

— A világ tegkomptezehb rend: 
szereit ahighanem a hadrereg mű- 
ködten 

R. T.: Valamelyik híres pragra- 
mozó azt mondta, hogy egy szoftver 
soha sincs befejezve, mert az ém- 
ternek állandóan vannak új őtke- 
tei. Olyan helyeken, ahol rendkívüli 
képességeket kell produkálni, igen 
fontos, hogy a szoftverek leírása. 
kezelhetősége, válamennyi képesé- 
ge kézben legyen tartva Ernéztt a 
szabványosság a Magyac Hadítech 
nikzi Intézetnek és a Magyar Hon- 
védségnek ís alapírányeiv, sőt a 
katonai szabványosítás — a hazai 
fejlesztés, ipari kapacítással való 
együttműködés révén — a Haditect 
nikai Intézet egyik alapfeladata A 
szabványok mutatják meg azt. hogy 
a piacon kupható termékek közül 
melyek a valódiak, § melyek sokkal 
gyengébb minőségűek. A szabvá; 
nyosság szonban nem csak a válasz 
tásban mutathat utat; a megfeeió 
dokumentáció a termék továbbíci 
lesztésében is alapot szolgálhat. 

— Általános vélemény szerisz a 
banti, pénzügyi világ nagyon kon 
zervatív a: informatika altatma-ó 
sában: csak a bevált rendszereket 
szereti. A versenyképesség fokozá- 
sára azonban szívesen fölkarolja a 
legkorszerűbb. megoldásokat is. A 
Korábban hasontóan konzervatívnak 
tartott hadíteckrmikáról az Öhöl-há- 
ború idején kiderült, hogy a hadi. 
selés ezután eiképzelhetetten a lex. 
fejlettebb számítástechníta nélkül 

R. T2 Természetes, hogy egy 
banki rendszerbe nem lehet naponta 
vagy havoata belenyúlni. Arni a ka 
tonni rendszereket illeti, az igőnyek 
sakkal rugalmasabbak. A Stvatagi 
Vihar sikere valóban a NATO 1 
nikai fölényét bizonyította A ko 
szovói háború tapasztalatai tovább 
gyorsitottak bizonyos fejlesztéseket 
— az automatizálás, az intelligens 
hálózatok és más igen bonyolult. 
összeten rendszerek. eszközök fej 
tesztését —. s azokban Új elvek. eset 
leg új processzarszemléleti módok 
jelenhetnek meg. Noha a 2207-es 
szabvány bizonyos fokig ezeket b 
kezeli. a tochnológini fejlesztés €: 
a szoftverfejlesztés körülbelül húsz 
év múlva olyan szintre juthat, hogy 
esetleg új szabványra vagy új ele. 
mek beillesztésére lesz szükség, 

Van tehát vagy hüsz évünk ar- 
ra. hogy a magyar szoftvertechnoló- 
közi színvonalra. emél- 
tedjen? Az nyilván nem várható el a 
beszállítóktól. hogy egyik napról a 
másikra a NATÓ AOAP szabványa 
szerint dolgozzanak; de az ISO, ib 
letve az MSZ 12207 alapján vajon 
megteremthetők-e a feltételek a fel. 
zárkózásra? 

R. T.: Igen. Nekünk azért fontos 
ez a szabvány, mert szeretnénk. ha 
a következőkben a magyar beszál 
lítók mind nagyobb részben vállal 
nának szerepet a Magyar Honvéd- 
ség modemizációs folyamataiban. 
A szabvány gencrális iránymutató 
ehhez a partneri viszonyhoz. Elő- 
fordulhat. bogy egy-egy fejlesztés- 
ben a magunk követelményeivel 
egészítjűk ki szabványt, de aki meg. 
felel ennek a követelménynek, az 
akadálytalanul indulhat tendéreken. 


Seres Iván 


MINOLTA-OMS magícolor" 2200 
- ha megvette, kifújhatja magát 
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A növekedés receptje 


Mára már legendássá váltak a Krispy Krerme 
Doughaut gyorsétteremlánc új egységeinek 
megnyítói: emberek százai sorakoznak fel az 
utcákon, hogy akár egy teljes éjszakát ís vé- 
sígálljanak csak azért, hogy az elsők között 
kóstolhassák meg a cég édes fánkjait 

Ezek az ünnepségszámba menő megnyítá 
sok ís hozzájárultak ahhoz, hogy a 63 éve ala 
Pított cég a Wall Street egyik kedvence le. 
gyen, miután tavaly áprilisban a tőzsdére vit. 
ték részvényeit. Az észak-karolinai székhelyű 
cég papírjainak árfolyama közel 300 százalé- 
kot emelkedett, s ezzel (a Bloomberg szerint) 
a tavalyi év második legsikerssebb tőzsdei be- 
vezetését mondhatja a magáénak. Az 1950-es 
évek hangulatát idéző éttermek és a közel két- 
tucatnyi termék önmagában azonban nem len. 
ne elegendő a Krispy Kreme őt évvel ezelőtt 
útjára indított stratégiájának sikeres végigvi- 
teléhez: hogy hagyományos piacáról, a déli 
államok területéről kiindulva a nagyobb váro- 
sokat, például Los Angelest is meghódítsa. 


került elcsábítania több vállalkozó szellem" 
informatikai szakembert, men szöldmezg, 
beruházás" módjára közelítette meg a dátum, 
váltás problómáját, azaz gyakorlatilag össze, 
érintett rendszerét lecserélte újra — magya. 
rázza Hood, Ez azért volt VONZÓ az újonan 
jöttek számára, mert nem kellett agylágyíg 
szoftverkonverziós projektek fölött görnyed 
niük; ehelyett az újonnan fölvettek nagy ré 
szét rögtön megbízták valamilyen új projeki 
vezetésével, s ezek fölött közvetlen felelős. 
séget kellett vállalniuk. Ilyen volt például a 
Krispy Kreme Information Exchange: az ak, 
koriban fejlesztett intranctes rendszer célja az 
volt, hogy bepillantást engedjen a franchise. 
tulajdonosoknak a Krispy Kreme belső mű. 
ködésébe. 

Az intraneten keresztül a franchise-tulajdo. 
nosok karcsú ügyfeleket használva étteremre 
Iebontva láthatják a pénzügyi eredményeket 
Működik a hálózaton egy távoktátó multimé. 
diás alkalmazás, amelyet az egyik helyi cég 


Krispy Kreme Doughnut: a Wall Street egyik kedvence 


Ez volt az egyik oka annak, hogy a cég in 
formatikai igazgatónak felvette Frank Hoodot. 
és megbízta a veterán szakembert az infőrma- 
tikai stratégia átalakításával. A cég legfelsőbb 
zetése szerint Hood akciói — például a köz. 
ponti üzleti alkalmazások webképessé tétele, 
valamint a kommunikáció javítása a központ 
És a 175 étterem között — más 


ezdik meghoz. 


ni az első eredményeket, állírja Randy Cav 
tevens, a Krispy Kreme pénzügyi vezetője és 
alelnöke. , Frank segített nekünk megérteni, 
miben lehet a segítségünkre a technológia 

teszi hoz 


em szakértője a pénzügynek 
zámvitelnek. de eleget tud róla ahhoz, 
ntse, mire van szükségük a dolgo. 


Pontosan ez az, amin Hood és 
formatikai csapata már egy idei 
dik. Amikor Hood 1997-ben 
nél kezdett dolgozni, a cég éppen belevágott 


ány új üzletágba: áruházakban épített ki 
et, és élelmiszerboltokban ís kezdte 
rmékeit. Akkoriban a cég üzleti tevé 
jét különféle elavult AS/O0 alapú al. 
kalmazások támogatták 

Mielőtt azonban Hood kifejleszthette és be. 


vezethette volna a webex rendszereket - ezek 


kel akarta egyszerűsíteni a megrendelés fo 


lyamatát, illetve lehetővé tenni a franchise. 
parmereknek, hogy hetente beszároljanak a 
bevételekről -. először nagytakarítást" kel. 


végezme, és új embereket kellett felven. 
ogy csapatában meglegyen a szükséges 
szakértelem. Ez utóbbira pontosan a 2000- 
Pánik legsététebb órájban kellett sort kerítenű, 
amikor a térség nagyvállalatai minden pénzt 
hajlandók voltak megadni a képzett informa- 
tíkusokért. A Krigyy Kreme-nek azonban st. 


Handshaw át Assoc fejlesztett ki: ez a 
konyhai berendezések (sütők. frittózök) hibái 
nak elhárításában segít a helyi dolgozóknak 
Erre a számítógépes távoktatásra annál ís na 
gyobb szüksége volt a Krispy Kremc-nek 
mert mint minden gyorsétteremláncnál. náluk 
ís nagyon gyakran cserélődtek a munkatársak 
Ezért aztán minél egyszerűbbé kell tennünk 
a képzést és a hibacihárítást, hiszen folyami 
imazottat kell oktat 


csomó új 
Hood. 


megrendelési rendszer próbatizeme. A szoft 
si költsége az in 
ni egy-kétszázeze 


verrel — amelyne 
formatikai igaz; 
dollár volt — az év közepére szeretnék felvál; 
tani azt a fa 


on alapuló folyamatot, amelyen 
keresztül cddíg a sa 
chise-üzletek alapanyagokat rendeltek 

Ha valaki egyáltalán hibát találhat a Krispy 
Kreme terjeszkedési stratégiájában, akkor ai 
inkább az lehet, hogy ról lassó. Don At 
egy üzleti tanácsadó 
több ű: 


ír tulajdonú és a fran 


€ elnöke szerint sokkal 
ban 
ödő  Krir 
Kreme gyorsétterem nyílt, pedig akár ötvenr 
ús leti volna igény. Az észak-karolit 
kozás azonban nem akar abba 
mint oly sok elődjük 10.15 évvel ezelőtt: er 
felül terjeszkedtek, ez pedig visszaűtött, am 
kör a gazdaság fejk 


1 ís megélhetne. Chicn 


óta. három - franchise-be 


vállal 


bába esni 


se megtorpant 
gyon fontos számunkra jó hírnevünk f 
tása — erősíti meg Hood. - Túl sok m 


gul fel a piscon, de szerencsénk 


sártóink szeretnek bennünket, é bt 
akarnak belőlünk 


Thomas Hoff 


MÁJU: 
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Forradalom a felületen — és mögötte? 


rel ezelőtt a számítógé 
k kicsik voltak és zől; 
sztali PC 
környeze 


Huszonót Évv 
s monitorol 
én világítottak, Az 
amelyek ma 
ermészetes részei, akkor még 
álltak a tömeges el 


szegi 
ünk ti 
sencsak távol 
léjedéstől, Tehát bizton. megjósol 
I5dúK hogy 10-20 éven belül az 
LAT gépeket talán olyasmi fogja 
Jöváltani, amiról ma még nem ís ál 
ólunk. Hogy egy kis bepillantást 
vehessünk a jövő technológiáit ki 
jó boszorkánykonyhába, a Cam. 


forral 
puterworld munkatársa Jeff Raskint 


az. Apple Mácintosh:projéktjének 
íres atyját faggatta. Raskin leg 
utóbbi könyve, a 2000-ben mi 

lent The Human Interface: New Di. 
Interactive 


rections for Designing 
Systems (A humán cs: 
teraktív rendszerek tervezésén 
irányzatai) című könyvében a jelen: 
legi. csutolófelületek 
jellegére hívja fel a f 
ezek tökéletesítését cé 


lom szükségessége mellett 
Minek bajlódni új csatólókkal 


Nem elég jó a Macintosh felülete 
nek a tervezésében ön ís k 
üködőtr: 
— Először is: ez nem Mac-kérdé 
Mint ahogy nem Wintel-, nem [ 
nux- és nem Sun-ügy. Emberi prob: 
Még nem találkoztam 
ámítógép aki 
dett lett volna azzal, ahogy a szán 
p bánik vele. És gondjaik ja 
része a rosszul mi 
lófelületből fakad. 
szoftverből, a kézikönyvek hiányá 


ssználóval, 


rvezett keze 


MONITOR 


ból és abból; hogy magukhoz a si 
ók használ; 


soft Off menűiben 
tapasztalható 


Az adaptív 


2000-esének 


ához is további sogi 


ségre van szükség. Immár 22 alkalmazkodó fel 


hogy elkezdtem tervezni a Mace. használói felület maga a katasztrófa. 
Milyen előnyöket várhatnak a Amikor egy felület úgymond , alkal 
felhasználók a tökéletesített kezelő. mazkodik", akkor minden elő 


felületek használatától figyelmeztetés nélkül megváltozik 


Valahányszor sikerül elémünk vagyis a felhasználó hirtelenjében 


például azt, 


hogy egy rendszert egy olyan új felületel szembesül, 


gyorsabban lehessen használni és ahol minden másképp működik. A 
könnyebben el leh ajátítani, )-nek van pár adaptív 
ugy hogy az kevesebb frusztrációt jellemzője, és eddig ukárhány f 


kozzon a vele dolgozána használói értékelést olvastam err 


vannak pszichológiai e 


mindegyik 


lognak az egyéni áló szint. emberek 
jén, ugyanakkor a pozitív hatása jól mint egy stabil 
tható a vállalat eredményein környezetet, amely már az e 
Vannak továbbá fizikai előnyei pillanattól kezdve jól működik, net 
gy olyan kezelőfelület, amelyik  ornlik össze, amiben nem vész e 


amelyik nem változik 
a Linuxtó 


kevesebb hillentyűleütést és keve- munka, és 


sebb ,egerészést" igényel, csökken Remélhetjük-e a ke 
ti a kéz ízületi bántalmait í előfelületek megmentése 

Hogyan látja a kezelőfetületek Hát ez egy n alódás 
fejlődését a következő 5-10 évben? — szeretem a Linux fejle 

Ez roppant fontos kérdés. Ált 
lában elmondható, hogy a mostani 
csatolói t mértékben 
követelik m s az ikonok tek) gyermekded továbbfejlesztése 


használ; olyan módszerekre Egy kezelőfelület 
táma: amelyekről ma már  bokból összetoldoz 
tudjuk; soron oda vezetnek a új ke 
hi hibákat követ el. kik hető 
Ugyanakkor a webet kicsiny szobák az új programok megt 
és URL-ek valóságos útvesztőjévé tervezett új felhasz 
formáltuk, szobácskákat cím ói 
kéknek nevezett, átlátszatlan a Mostani 
zárják be sak szüks 
Mi a helyzet az adaptív csatolók att 
területére tett kirándutások- kell nagyítani, ivasha. 
kal, mint amilyen például a Mi tóvá válik a íru 


nak a grafikák részletei ú 
is dolgozni rajtuk 


amelyeket az ember állandósi 


zükség holm 


használók g-  iár 
at Mm: Áá. új 
Windows-GL Pt 
á ik a hat 
ülete Matthew Schwartz 


Belföldi és Nemzetközi üzleti-kommunikációs adatösszeköttetés 
az AT8T frame-relay hálózatán keresztül. 


telefor 


4-36 (1) 382-5588. e-mail: framerelay XOatt.hu 
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ben közreadott dokumentum ís erre ok számára 


Ha egy árucikkból csak s 


álat áll rendelkezésre, az számos igyekszik gyógyírt keresni, Az ín Az 1597-es számú, Address Alloca 
következménnyel jár. Fölmegy ternet hajnalán még mindenkit arra Gon for Private Internets című ál 
ára, már csak porciózva árulják. és próbáltak rábírni, hogy a hálózatba  lásfoglalás kimondja, hogy az aláb. 
így idővel mindenki megpróbál he. kötött gépekhez egyedi intemetes bí tartományokból bárki szabador 
tcsitők ut Ez alól a glo- azonosítókat kérjen, függetlenül at: . használhat címeket: 
bálásai d n a tól, tervezt 10.0.0.0-10.25$.25$ 255. 
"e IP-címok sem kí- zatot 192.16.0.0-172,31.255.25$ 
tetek Az int 192.168.0.0-192.168.255.255 
Az int jegfőb ál kedésével. azóai Az általános gyakorlat szerint a 
r met Engineering — hálózati címek internetes útválasztók nem továbbít 
kF A egyre inkább k k az ilyen címekre küldött csoma. 
v IPvá ál ális er aza ak tűn- gokat. 
s k lesének A Ni Translation A legegyszerűbb hálózati címf 
hálózan. címfon NAT dító (NAT-cszköz) két kapcsolattal 
A Netwuck Address Trau ny bevezetésével bizonyos újra- rendelkezik: az egyik a nyilván 
J4. felhasználható IP-címeket félretet- intem a másik egy magáncélú 


Elérési B ss 


együttható 


hálózattal köti össze, A belső háló. 
a kezdő tízes számjegy 
án Network 10 address: 
tt magáncímekkel ellá: 


zatra kötött, 
(10.000) 


nek ís nevez 


tott gépek az intemet felé küldendő 

omagokat először a NAT-eszköz 
küldik. A szokványos útválasz; 
tókkal ellentétben, 
vassák a forrás. és a 
hét, a NAT-eszközök 
ok fejlécét, 
hálózati forráscímek helyébe magá. 
nek az IP-címét írják 


hő; 
amelyek csak ol; 
Tállomás cí 
módosítják í 
amik; 


A NAT 


alkalmazása mellett az ín. 
álók 


látszólag nem 
a bel: hanem a 
ikálnak. A 


SZÁNL Cs0. 


hálózat gépeivel, 


NAT-cszközzel komi 


magánhálózat gépeinek 


magok ís a NAT 
nek, és az ex 


IP-cím 
köz fe 


vábbítás előtt 


csomagban a 


26tt címét a megfelelő konkrét bel, 
ímre cserélje 
Elméletben így egyetlen c 
globális IP-cím akár több száz e 
vagy millió belső címzést használó 
számítógépet takarhat. A gyakori 
ban azonban ennek vannak háty 
Útói. Például nagyon sok intemer 
protokoll. műkö alapul . azon, 
hogy a hálózat valóban 

ponttól 
végpontig tart-e, És a csomagok 
forrástól a célállomásig módosítá, 


nélkül közlekednek-e, Az IP bizton 
ági architektúra például nem 
NAT-c 


dígítálisan . aláírt 


ödik zközökön 


keresztül, 
fejléceket 
nál, így ha a fejlécben a forr 

ítják 


h 


címét mód. 


akkor elvész az 


áírás hitele 
A NAT a hálózatfelüg 
pontjából is rejt 


csapdákat, mert bár 
megoldást jelent egy címhi 
küzdő fiók vagy részleg 
számára, komoly problémát ok 

hat, 


amikor egy átszervezés, egye 
8 bb há. 
lózatot kell egyesíteni. De még ha a 


ivásárlás miatt 


vezeti felépítés változatlan 
ad, a NAT rendszerek ütközése ak. 


hezen felderíthető útválasz. 
tási hibákhoz vezethet. 


A NAT 


használatával a belső hú. 
gépek általában gond 
nélkül kapcsolódhatnak külső ki 
zolgálókhoz, 


az intemetés gazdi 
tt nem feltétlenül érik 
el könnyen a magánhálózaton belüli 

álókat. A külső g 


épek vis; 


pek ugyan 


s csomóponttal, 
a NAT- 
ak kapcsolatban, míg 


zete szközzel All 


rt kívülről 


a külvilág elői 
zve minden hálózati 


forgalom forrása és célja a NAT 
zköz maga 
Ezen próbál segíteni a Network 


ress Port 


Translation (NAPT 
IP-címek 
réteg 


nemcsak az 


hanem az átviteli (transport 
portszámának vizs; 


dául a 80-a. 


Így pél portra beérkező 
at (ezek általában a HTTP: 
ok) egy NAPT-cszköz 


belső hálózat webkiszol 


portokkal 
közök 


tani, 
hem foglalkozó NAT-esz 
m tudhatják. 
csomagokat a magánhálázaton belül 


ftsák 


A NAT-ot gyakran bi; 
technikai megoldásként is ajánlják 
nylegesen is elrejti a be 


Ma külvilág elől. [ 
akkor ha 
NAT-eszköz fi 


yan 


y behatoló megszerz 


ati ellenőrzést, ak 


gész hálózat kiszolgáltatott 

Éppen ezért a NAT-eszközök 
nem helyettesíthetik a védőgátakat 
bár egyszerű NAT-képes eszközök 
hasznosaknak bizonyulhatnak a ki 


ebb munkahelyek, otthoni irodák 


háló; ak védelmében 
Hár hívei hajlamosak az IPv4 
nek fogyására adott tökéletes m 
oldásnak beállítani, a Network Add. 
Translation valójában csak 
ú távon jelenthet kiutat. Ha a fel 
Éépítésből és a bevezetésből szárma 
zó problémákat félre is tesszük. 
IPv4-címtár vége vel akkor í 
zámolnunk kellene, ha a világon 
minden hálózatot NAT-eszközök 
mögé n ak 


Pete Loshin 
Computerwortd, 


MIT SZÓLNA 
EGY OLYAN BANKHOZ, 


AMELY SEGÍTI 
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Csenections 01 résztvevői 
Ass 

zők ís — két okkal magyaráz. 
az otthoni hálózatok piacának 
élénkülését: egyrészt nagy az igény 
a digitális szórakozási lehetőségek 
Íránt, másrészt egyre többen bízzák 
automatizált rendszerekre otthonuk 
biztonságának felügyeletét A Park 
Associates piackutató cég a közel. 
múltban felmérést végzett a lÉma- 
körben, és azt találta, hogy a meg- 
kérdezettek 77 százaléka számára a 
háztartási hálózat: telepítésének. és 
fenntartásának költsége a meghatá 
rozó szempont. 

A Puck Associates tanulmánya 787 
felhasználótól szerzett adatokra tá 
maszkodik, akiknek nagy sávszéles- 
ségű kapcsolatuk. illetve hálózatba 
kapcsolt számítógépeik vannak. A 
többség (81 százalék) fontosnak tar 
ora, hogy a , csináld tazezd" 
hálózatépítési megi 


Vásári megoldások 


Xanboo 


ügyeleti rend. 


vesült ál 
g mobil. ozbhe 
szereket készít, olyanol 
évén a felhasz 
" 


amokbeli 


öizhetik azt, hogy 
minden rendben van-e a házuk t4- 


ján. Mike Noble. a Xaniboo üzlesfej. 


tondta, he 


égen — opiltai. 


ájékoztatása 


cég ze 99 dollás a 
9. Neverwire 14k 
megy gyors és könyű otthon 


az uóböx időben nemcsak s (vál. 


alaci) hálózatokkal hagyomány 


foglalkozó szgy cégek GCom, Lu 
nt Techax 2b.), hanem az 
szeg új vagy a hálózat témában 
áfig nem dolgozó cégek ís kínál. 


nak hálózati megoldásokat otthonra 

A Las Vegasban megrendezi 
2001 Csasumer Electronscs Show-n 
számos olyan szoftverszálíító jelent 
meg, amely az otthoni hálózatok 
basznosabbá Ésvagy biztoság 
sabbá tételét célul. A Do- 
Box Home Server Gateway and 
mily Fisewall nevű termétet példánt 


Középpontban az otthon 


Május közepén Seattle-ben Connections 2001 címmel nemzetközi konferenciát rendeztek az otthoni hálózatépí- 
tés eszközeiről és lehetőségeiről. Könnyű telepíthetőség, alacsony árak — nagyjából ez az a két szempont, 
amelyik meghatározza a fogyasztói oldalon megnyilvánuló keresletet. Zimányi Katalin írása. 


úgy tervezték meg, hogy egészen 
kicsi szerveren is fusson. A család- 
tagok elérhetik a hálózatra kapcsolt 
valamennyi eszközt, és online mó- 
dosíthatnak a beállításokon. 

A Ucentric cég Linux alapú rend- 
szert fejlesztett ki, amely sokféle 
otthoni hálózati alkalmazást támo- 
gat: azonnali üzenetküldést, inter- 
nettelefóniát, webbőngészést, házi 
audio- és videodisztribációt stb. A 
Ucentric rendszerének sajátossága, 


Nagy felbontású televízió, otthonra 


hogy tek 


íróval. számítógéppel és 
yformán együtt 


más eszközöki 
működik. 

A piac felső szintjén helyezkednek 
el 2 BeAtHome-boz hasonló cégek 
teljes, kulcsrakész otthoni hálózati 
megoldásokat kínálnak a felhasz. 
nálóknak. A BeAtHome rendszére 
a következő elemeket tartalmazza 
bardvermodulok a fűtés és a vi 
tás vezérlésére, webkamera és s 
zorok. Valamen 
don kommunikál az alapegységgel 


eg. 


1 elem mobil mó- 


itatás része az egyedi 
testreszabott weboldal, ahonnan bár 
el módo. 

thatók az eszközbeállítások Házi 
felhasználókról lévén szó, az sem 


ellékes szempont, hogy a webol 
dalon online fe 


jalbum és családi 
naptár is kialakíthasó, sőt még a 
nagy háztartási bevásárlások ís le 
bonyolíthatók róla. A BeAtHome 
ta nem olcsó: az alapcsormag 
közel 2000 dollárba kerül 


Rick Perera, az IDG Neun Service 
németországi tudósítója viszonyt 
gyakran megfordul a berlini Korn. 
mumikációs Múzeumban; ott három 
felnőtt nagyságú robot fogadja a lá. 
togatókat, és átnyújtja nekik a kiál. 
lítás kalsuzát. A három robog közűl 
egy még labdázró ís tud, de a mó. 
teum üzemeltetői szerint nemcsak a 
how. no meg a gyermeklátogatók 
kedvéért: a robotoknak figyelemfei; 


keltő és valódi kommunikációs sze- 
repet szántak, 

Christopher Schaeffer, a világhi 
rű stuttgarti robotfejlesztő labarató: 
rum, a Fraunhofer-Instítut für Pro- 
duktionstechnik. und  Automatísie: 
Tung (IPA) mérnöke szerint ma, Eu- 
rópa közepén nagy szükség van ar 
ra, hogy az emberek elfogadják a 
robotok (jelenlétét, és ne féljenek a 
fizikai kontaktustól. Az IPA (Airp: 
www.ipajhg.def) egy évvel ezelőtt 


(Fotó: IDGNS Image Bank. 


adta át a berlini múzeumnak a há. 
rom mintapéldányt, és a fejlesztők 
bíznak benne, hogy a nem ipari ro- 
botok hamarosan mindennapjaink 
természetes részét képezik 
Mondanunk sem kell: az IPA ko. 
moly, kereskedelmi használatra ter 
ezett robotokat ís készít, olyano- 
kat, amelyek makulátlanul tisztára 
mossák a nagy légitársaságok gépeit 
vagy éppenséggel automata üzem. 
anyagtöltőként. működnek. Mind; 
szonáltal a stuttgarti intézet mun. 


katársai ís tisztában vannak azzal. 
bogy egyre inkább bővül a kis 
szervizrobotok" piaca; Schaeffer 


zerint az egyre olcsóbb, mégis egy 


yobb teljesítményű mikropro- 
továbbá a 
a lárványos fejlő- 


cesszorok megjelenése, 
zenzortechnolók 
dése sokkal keresettebbé teszi a házi 
használatra készült robottermékeket. 
Egyelőre roppant drágák a keres 
delmi forgalomba kerülő házi ki. 
szolgáló robotok. Az izraeli Friend; 
ly Robotcs (http. 
Borics 


mww friendíyro: 
om) RLS00 típusjelű intel; 
ligens, önnavigáló fűnyírója például 
795 dollárba kerül. 

A vállatat azt állítja, hogy Izrset 
ben. Európában, az Egyesült Álla. 
mokban, Kanadában és Mexikó- 
ban zöbb tízezer darabot" adtak el 
az RLSO0-usból. A piaci vetélytárs 
Husgyarma AB (hrtpfurww Jucsgy 
varna se!) Auto Mower robotja 1999 
dollárba kerül, és csak most lép be 
az észak-amerikai piscra. Lary Am 
dersson, a Husgyarna üzletfejleszté. 
§í igazgatója úgy tájékoztatott, hogy 
az Auto Mowerből eddig 5-6 ezer 


darab kelt el, elsősorban az észak. 
turópai országokban. (Megjegyzem 
elképzelni sem tudom, hogy gyako. 
ri angliai házigazdám, Joe valaha 
íg roborfünyíróra bízná megszokott 
heti feladatát. - A Szerk) 

A Husgvarna anyavállalata, az 
Electrolux AB (Ahrrp:Uwww electro: 
Hux.comj azt tervezi, hogy elkészíti 
nagy teljesítményű  robotporszívó. 
gépe kiscbb, házi használatra aján. 
lott változatát. Ulrich Gartner szó- 
vivő egy éven belül ígéri az ember- 
szabású  robotparszívó  megjelené- 
sét; az árat ma még megbecsülni 
sem lehet. 

Az elmúlt három-négy év világos 
trendje, hogy az eredetileg kizá 
rólag ipari környezetben működő 
roboteszközök fogyasztói szintre 
süllyednek", A németországi ALT 
red Karcher GmbH. § Co, (Attp. 
www.karcher.coml) például 
mata padló- és szönyegtisztítő be 
rendezéseket hoz forgalomba, vár. 
hatóan 2001 végén és 1500 német 
márka körüli kiskereskedelmi áron. 
Frank Schad szóvivő szerint alapjá 
ban azok fogják vásárolni az Alfred 
Karcher robotjait, akik ,szeretik a 
technológiát, a számítógépeket, és 
utálnak porszívózni", Persze az sem 
hátrány, ha valaki tehetős! 

Schad sokkal nagyobb nehézség 
nek látja az otthoni használat miatti 
speciális termékfejlesztési követel. 
ményeket Mást várunk a nagyjá 
ból állandó helyen, legalábbis jól 
behatárolható körzetben mozgó ipa. 
ri robotoktól, s mást a háztartásban 
mozgó kis robotoktól. A hangsúly a 


A. CityNet Telecommunieatións ro- 
botja ipari feladatot végez 
(Fotó: IDGNS Image Bank) 


Komoly gond lehet az ís, hogy a 
háztartási robotokat nem használják 
ki oly mértékben, hogy belátható 
idén belül megtérüljön a ma még te. 
temes befektetés. A gyári szalagon 
működő ipari robot naponta legke. 
vesebb 18 órát dolgozik - vagyis 
bizzoszn megtérül a bonyolult tech 
nológiába fektetett összeg. De házi 
hunználat esetén nem lehet hasonló 
megtérülésre számítani - állítja Jan 
Kartszon. a United Nations Econo- 
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mic Commission for Euro 
cladásokat . felügyelő mmunkatáraa 
Akadnak azért kevésbé árérzékeny 
Piaci szegmensek ís: életmentő al. 
kalmazásokban nem a pénz, hanem 
4 munka eredménye számít. 


Cert jövőképe 


Vin Cerf. az ember, aki segítene 
felépíteni a világhálót" ma a World, 
Com rangidős elnökhelyettese, és 
már csak hivatalánál fogva ís örül. 
nic kell annak, hogy az intemet 
használók szárna töretlenül (évi 80 
százalékos ütemben) nő. A National 
Association of Brosdcasters április; 
Las Vegas-i konferenciáján Cerf ur 
ról beszélt, hogy nemcsak az online 
használók száma nő gyorsan, ha 
nem az internetről felügyelhető ház. 
tartási eszközöké is. 

Eltekintve az online felügyelhető 
eszközök miatti — a biztonsággal 
kapcsolatos — többletfeladatoktól, 
számos előnye van annak, hogy fő. 
lyamatosan nő az internettel kom. 
munikálni képes otthoni berendezé. 
sek száma. Minél több ilyen eszköz 
jelenik meg a piacon, annál több 
fogyasztói . .keresztszolgáltatásra" 
van szükség. Cerf kedvenc példája 
az intelligens hűtőszekrény, amely 
€-maih küld tulajdonosának, ha ki. 
fogy a tej, hogy a tulajdonos menjen 
és vegyen. A WorldCom főnöke 
szerint ennél már csak az lenne 
jobb, ha a diétázó tulajdonos — für 
alle Fülle — ki sem tudná nyitni a sa 
ját hútógépét. 

Az amerikai Network World Fu 
sion című lapnak adott interjúban 
Vint Cerf azt nyilatkozta, hogy fe 
lesleges időtöltés az internet jövőjé 
ról. vitatkozni. ,.ntermet. mindig is 
lesz, és kész — summázta vélemé 
nyét a WorldCom elnökhelyettese 

A kérdés csak az, hogy milyen 
minőségben élvezhetjük 

Tim Spring. az amerikai PC World 
szerkesztője azokkal ért egyet, akik 
szerint már ma is nagy a fogyasztók 
igénye a nagy sebességű intemet 
elérésre. Spring a Cahners In-Stat 
piackutató. csoport. adataira. hívat 
kozik: azok a számok azt mutatják. 
hogy az elmúlt egy évben majdnem 
megduplázódott, 6 millióra nőtt a 
nagy sávszélességű imternet-hozzó 
féréssel rendelkező amerikai háztar 
tások száma 

A meglévő fogyasztók szemében 
eléggé ijesztő lehet az a trend, hogy 
az elmúlt fél évben több mint egy 
tucat DSL-szolgáltató jelentett cső 
döt. Az ismertebb nevek között sze 
repel a Zyan, a Flashcom és a Bazil 
lion. Ez utóbbi szolgáltató felhasz 
nálóit teljesen készületlenül érte a 
cég leállása: Greg Van Belle, korát- 
bi. Bazillion-felhasználó egy szép 
napon arra ébredt, hogy kialudt a pi 
tos fény a DSL-modem gombján, és 
megszűnt a szolgáltatás 

Ipari megfigyelők szerint több té 
nyező együtesen sújtja a DSL.-szol 
gáltatókat: egyrészt ki- vagy még 
inkább beszáradtak a befektetői for 
ások, és nem lehet tudni, hogy 
pusztán átmeneti vagy tartós jelen 
ségről van-e szó, másrészt a nagy 
telefontársaságok kiélezett. árver 
senybe hajszolják a szolgáltatókat 
Adam Needles, a bostoni DVG 
Research ígazgatója abban látja a 
bajok forrását, hogy a befektetők 
nem hagytak elegendő kifutási a 
legkorábban megjelent DSL-szol 
gáltatóknak, s azok emiatt kifogytak 
a pénzből, még mielőtt pénzt ter. 
melhettek volna" x 
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negyedében 161 (1 százalékos for: 
jegyeztek A növeke- 


használók köre, Mig Európában a 
lakosság 32 százaléka tekinthető ak- 
fívonie használónak, addig spanyol: 
honban 20 százalékos aránnyal kény- 
télenek. megelégedni. Azt jósolja a 
Forrester, hogy 2005-ben már a spa 
nyol lakosság egyharmada csatlako: 
zik a világhálóra, ez elsősorban a PC 
alapú intemet-hozzálérés bővülésével 
magyarázható: tavaly — a megelőző 
éhez mérten — 85 százalékos növe- 
kedést regisztráltak. A Jupiter MMXI 
elemzői most úgy látják, hogy 2003- 
ban a spanyolországi online vásár: 
lésok értéke elérheti az 1.176. milió 
eurót, (The Industry Standard Europe) 


Mobilinternet-szolgáltatási veze- 
tettbe Mexikóban az America 0n- 
Nine helyi teányváltalata. Elég be- 
gépelri a www.aolmovil com macimat 
az intemetelésére felkészített mobilte- 
letonokba, és máris él a szolgáltatás. 
A speciális tartalomért nem számíta- 
nak fel külön díjat Az America Online 
namcsak Mexikóban, de Dél-Ameriká: 
ban mindenütt bővíteni akarja mobil 
termelés kínálatát. Fernando Figuere- 
do,az AOL Latin America képviselője 
azt nyilatkozta, hogy Brazíliában és 
Kigentínában is értéknöveti szolgál: 
tatásokat fognak bevezetni. Rodrigo 
Goes, a Credit Sulsse First Boston 
távázlési elemzője szerint az AOL 
eléggé elhamarkodott lépést tet; a 
tatm-amerikal régióban egyelőre csak 
nagyon kevésen használnak intemnet: 
hozzátérésre . felkészített .möbiítelé: 
font (IDGNS, Boston) 


2004-től kezdve évente több mint 
ögymilíiárd webes. mobitteletont 
adnak el világszerte — állítják az 
arizonai Cahners In-Stat Group 
élemzől, A mobjleszközök használa: 
tának Ilyútén terjudése mellett nem 
Meglepő az a jóslat, hogy az asztali 
kivítelű PC-k hamarosan elveszítik je- 
Tanlegi pozíciójukat, és a különböző 
motlészközók veszik át a korábban 
( — ögymduraikodó tmternetelérési eszköz 
holyát. Kon Hyers mobdkeroskedelmi 
elomzó szerint a mogvásárolt KÉSZÜLÉ- 
kek száma nom azonos a különféle 
mobászolgáítatásokra . előtzétékével. 
Várt mindent, szeket a számokat ís a 
maguk adott köryozatában kel meg- 
vizsgálni. ús csak a vizsgálátot köves 
(  tóeniabet messzemenő következtété- 
okat levonni, (CIO) 
További híreink: 
www.szamtastochnika hu 


: 


ÚJ GAZDASÁG 


COMPJTERNORLD SZÁMÍT ÁSTEOTBE A 


Az elektronikus piacterek konszolidációja 


Lenni vagy nem lenni? 


Optimista és pesszimista jóslatok váltják egymást a vállalatközi (B2B) elektronikus 
piacokkal kapcsolatban. Senki sem láthat bele a jövőbe, de a jelenbe annál inkább: 
tavaly nyáron még 900 B2B-webhely működött világszerte, az év végére viszont már 
csak alig több mint 400 maradt talpon. A piac átrendeződéséről Zimányi Katalin ír. 


sült államokbeli állapotokra a 

restoni The DoLcom Group, 
amely annak idején az internethasz; 
nálók viselkedését, nyomon követő 
szoftvert fejlesztett ki, egyik pilla- 
nátról a másikra eltűnt a süllyesztő. 
ben. Sokak szerint nem csak azér, 
mert a kockázati tőkések megvon- 
ták tóle a bizalmukat. A The Dor 
cam Group az elmúlt év utolsó ne- 
gyedévében csukta be kapuit: mind; 
össze. ötmillió dollárnyi készpénz 
maradt utána, A céghez közel álló 
források szerint a csoportnak egyet- 
lenegy ügyfelet sem sikerült meg- 
nyemie, ugyanakkor állítólag ha 
vonta 900 ezer dolláros rezsivel mű; 
ködöt 

Gary Kadet, a Computerwortd 
munkatársa az amerikai vállalatközi 
piacról szólva elmondta: nehéz vol; 
na pontosan meghatározni az elekt- 
ronikus piacterek számát. Számos 
webhely ugyanis egy darabig még 
megpróbálja fenntartani az ,Életké- 
pesség" látszatát. Egyelőre nincse- 
nek megbízható számok az idei első 
negyedévről sem, Gale Daikoku. a 
GarmerGroup elemzője nemrégiben 
azt nyilatkozta: az a baj, hogy már a 
tavaly nyári 900.as számot sem le- 
het készpénznek venni, 

Evelyn Cronin; egy másik gartne: 
res elemző nem az abszolút számo. 
kat, hanem sokkal inkább a piacon 
végbemenő konszolidációt tartja 
fontosnak. Konzorciumok, partner 
szerződések jönnek létre, és piacte. 
rek közötti fúziók követik egymást 
A lényeg: a folyamat vége, az újon: 
nan létrejövő piaci entitások értéke. 


J ellemző példa a jelenlegi egye. 


Tömegvonzás 


Cronin kedvenc példája a kalifor 
nivi Belmantban működő E2open és 
a New York-i Partminer összeölva- 
dása; ennek révén az elektronikai 
alkatrész-ipar szereplői kettő helyett 
egy, viszont annál stabilabb, meg 
bízhatóbb . elektronikus piuctérhez 
jutattak 

Ed McCabe, a Merrill Lynch € 
0. New York-i intemetkutató rész. 
legének elnökhelyettese a vállalat. 
közi elektronikus pincterek közís 
mert szakértője. McCabe szerint ma 
már ebben a szegmensben ís kő 
kemények a befektetők feltételei 
Csak és kizárólag olyan cég kap tő. 
két a befektetőktől. amelyik konk. 
rét. a tervezési szakaszon túlmutató 
üzleti elképzeléseket tud letenni az 
asztalra, A konzorcium-webhelyekr 
nek jóval kedvezőbbek az csélyeik, 
mint az egyéni indulóknak. 

A Michigan állambeli Covisint és 
a houstoni Trude-Ranger két olyan, 
az nutó-, illetve az energiaipar 
kiszolgáló konzorcium, amelyek a 
maguk szakterületén alaposan meg: 
gyengítették a független vállalatkó- 
ri elektronikus pinctereket, lehetet 
lenné téve számukra, hogy további 
tőkeforrásokhoz jussanak. 

A. Covásint — partnerei sorában 
olyan nevek szerepelnek, mint a 


General Motors, a Ford Mator, a 
DiimlerChrysler AG, a Reanult SA 
vagy a Nissan Motor — cddig egye 
dül azzal a problémával találta ma- 
út szemben, hogy meg kellett bir 
kóznia a Federal Trade Commús 
sionnel; A kereskedelmi és ipari 
ügyeket szövetségi színten felügye: 
lő amerikai bizottság azonban végül 


Robert Witt. a Medibuycom technológi 


ís nem gördített akadályt a Covisint 
működésének útjába, amely az idei 
év első negyedében már egymilliárd 
dolláros forgalmat bonyolított 

A Merrill Lynch Intemet Re. 
szarch Group elnökhelyettese úgy 
véli, vége azoknak az időknek. ami. 
kor a . közönséges online brosúránál 
alíg több webhelyek" meg tudtak él; 
ni. Ezek a webhelyek ugyanis — mai 
szemmel nézve - roppant szegényes 
kínálattal álltak a felhasználók ren. 
delkezésére: összehozták a vevőket 
És az cladókat, és minimális díjat 
kértek a ténylegesen létrejött tranz: 
kciók után. McCabe azt mondja — 
És valószínűleg egyet kell értenünk 
vele -, hogy további szolgáltatások 
nélkül. (mint: együttműködés, 10- 
gisztíka vagy pénzügyi bonyal 
ma már lehetetlen megélni a piacon. 


Túlélési receptek 


Az Aberdeen Croup egykori mun- 
katársa, Mark Wirhington mn ab. 
ból él, hogy szaktanácsokkal látja el 
a vállalatközi elektronikus pincterek 
üzemeltetőit.  Withington tanácsa 
úgy szól, hogy csak biztos anyagi és 
szakmaú alapokkal, értéknövelt szol- 
áltatásokkal megtámogatva szabad 
egyáltalán elindulni ezen a piacon. 
Aki híján van akár csak az egyik 
feltételnek is, az inkább ki se nyissa 
az €-boltot, mert az úgyis 
van ítélve. 


(Fotó: IDGNS Image Bank) 


Alan. Almling, a United Parcet 
Service (UPS) e-marketplaceáigaz 
atója a humán elemeket tartalma. 
76, épp ezért hibára leginkább hajla 
mos ellátóláncot tartja a B2B jelle 
Ő elektronikus piscterek leggyen 
Bébb pontjának. Ez az, amit nem 
lehet egyszerűen, egy programinal 
megvásárolni; az ember esendő, 
az. időjárás. szeszélyes, 
mindezekkel . számolrú 
kell, ha tetszik, ha nem? 
Lane. Ka, 

merce One e-megoldá. 
sokért felelős igazgatója 
cddíg tőbb mint 120 
elektronikus piactér be 
indításánál segédkezet 
A cég saját piactere. a 
Commerceone-net . glo- 
bális e-commerce-szol. 


a Com 


gáltatásokat . nyújt on 
line ügyfeleinek. Kat 


egyébként magánember. 
ként a privát piacterekre 
esküszik. 

Röbert M. Tarkoff; a 
Commerce Onz üzlet. 
fejlesztési. elnökhelyet. 
tese figyelemre méltó. 
nak tartja. 
kereskedőhálózatok . az 
összes probléma ellené. 
re és a piaci trendek 
dacára milyen sikeresen 
működnek, Tarkoff úgy 


hogy egyes 


látja, hogy főleg azok. 
nak sikerül szemben 
úszníuk az árral, akik 


valamilyen nagyon jól 
kiszemelt és rendkívül 
speciális piaci szegmenst céloznak 
A Commerce One közremű 
ködésével létrejött eScout com pél: 
dául regionális bankokkal működik 
együtt. a kisvállab 
kozásokat segíti online beszerz 
lebonyolításában. 


Tájról tájra 


A Jupiter Media Metrix (hi 
www jmm com) márciusban közzé- 
tett. felmérésének eredményei azt 
mutatják, hogy az egyesült álla- 
mokbeli vállalatok beszerzésetknek 
mindössze 20 százalékát 
koznak az intemeten bonyolítani. A 
beszerzésekért felelős vállalatveze: 
tők 60 százaléka azt nyilatkozta, 
hogy preferált beszállítóik nem ter 
veznek  inemetes tevékenységet, 
ezért ők is maradnak a hagyomá 
nyos megoldásnál 

Joris Evets, az IDG Newx Service 
amszterdami irodájának tudósítója a 
napokban kapra kézhez és tette köz- 
zé a GartnerGroup Európára vonat- 
kozó adatait. Eszerint: az curópai 
B2B-kereskedelem az elmúlt egy 
évben 294 százalékkat. 51. milliárd 
cutóra (hozzávetőleg 71.§ milliárd 
dollárra) nőtt. Evers hozzátette. a 
Garmer elemzői nem igazán elége 
dettek a növekedés ütemével: 2XIS 
re csak" 1.94 billió eurós forgal- 
mat jósolnak. 

Petra Gartzen. 


És elsősorban 


réseik 


szándé. 


a GannerGroup 
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h dierdapik. dni 
mp. (own partner rogy: 


kutatási igazgatója c 5-ben 


az európai vállatatközi kereskede. 
lemnek csupán 6 százaléka bony 
2000-ben 


tódik majd az interneten. 
043 százalék volt a mi 
Ráadásul Európa korás 
homogén piac. 


Államok. Német 
Nag: 


dául az Egyesőlt 
ország. Svédorsz 
és Hollandia 
ugyanakkor Franci; 
ország lassabban, hi 


Betanrua 


értelmezett térség röbbi 


már ne is említ 
Arra szárai 


inak a piackutató 
Európában a Fartume 
gek járnak majd az 
a vállalatközi elektroniküs kereste: 
delem fejlesztésében és terjeszté- 
sében. Kiváltképp olyan v 


elektronikus m 
értelm 


vet me! s definiálja az áruk 
és szolgáltatások B2B típusú c-ke 


reskedelmét 


tájain a 
reskedele 


Ng Wei En 


valy több mint 50 
tál jött létre csak az épi 


őipar. ille: 


Moaiya. 
ullívan vállalan komi 


nyilag nem tudja e! 


van nehezebb a felhas 

nak, akik különbséget aknak t 
az egyes szolgáltatók és szolgáltat 
ök között, vagy ik 


hogy differenci 
mások kí 
Az elemzők többayire 
nek abban. hogy, ami késik. 
múlik: Ázsiában is törv 
be fog következni a piac 
előbb-utóbb. ím is szük: 
lesz partnerkapcsolatokra, főziókra. 
valamint a befektetési t 
ginél célzottabb odaítélésére é 
n 


e jelen 


nálására 
hard Jacobson, az IDC B28 
Intemet Research részi 
gatója egyértelműen globális jelen 
ségnek tartja a vállalatközi elekt. 


us piacterek konszolidációját 
z adott 
aszban van: 


Régiója válogatja, hi 


szág éppen milyen sz: 
Építkezik-e vagy megszítárdítja pia: 
ci jelenlétét De 

nalúan nem tesz említést arról, ho 
nem minden építkezőnek lesz mód 
ja a későbbiekben megszilárdítani 
az alapokat. st 


jacobson nagyvo 


kesítési csatomákon — 1.1 milliárd forint for- 
galmzt generálva. További felmérések szerint 
2 hazai mtemetes kiskereskedelem forgalma 
3001-ben közel 3.6 milliárd forintra nő. 


4 kereskedelemfejlődésbenc a mai online áru. 
házak alapozzák meg a jövő intemetes vásár- 
tási kultúráját, működésük és a vevők tapasz- 
talatzi közvezlenűül - és a média nyilvánossága 
előtt közvetve - egyaránt döntően befolyásol- 
Ják az szemetzző közönség vásártási anitódjemt. 


A Dotkozn fateznet Comsulting és a BellRe- 
szareh az elemzés tárgyási három. legalább 6 
hónapja működő, a magyar piacon bevezetett 
caline áruházat jelölt kí, amelyek a kapható 
termékek körével és az egyes termékcsopot. 
tokon belüli kínálankkal jellemző példái a 
hazat imtermetss BTC-kereskedelemeek 

6 Fotexnet Árutáz (aruhsz fotermet huj. 

6 Főiezsz Online Könyváraház (www födsetz- 

online.huj, 

0 eBoli Műszaki Ánaház /wew.nbott ku). 

A keztatás során 
több oktalról is lehezővé tette az caline boltok 
vizsgálatát. Az ánsházzkról egyfelől szakérnői 
ejemzés készült, mászészzől a Bellíeseárch 
kvalitatív primer kizztásában leszzalamyokkal 
készítem meztimédiás mélyinterjúkat Ezeket 
az elemzéseket kiegészítették az egyes bol 
Inkban elvégzett próbavásárlások. 

Ugyan a kizztásban részt vevő interjúaia- 
nyek már találkoztak ozéme vásáztási lehető- 
ségekkei, azordam még nemn vásároltak vagy 
rendeltek az imerneten. A vizsgálat úgy talál- 


ta, hogy elzárkózásuk nem végleges, attítűd- 
üket több negatív és pozítív motívum befo. 
éseyztereznzzzribazzse jé legfőbb, a 


ról szóló beszámolók nagyobb nyilvánossá- 
got kapnak 
A Biztonsági kérdéseket, a hitelesítési észt 
2 próbafelhasználók 


előnyös helyzetben van tehát az offline hát- 


áru kézbevétele, kipróbálása; mivel azonban 
az online áruházak erre nem adnak megfelelő 
eegszezáérmegpszé zo szelen [l 

cikk választásának kockázatát További ne- 
bézséget jelent, hogy az egyes árukról közölt 
ábrik alapján a vásártók nem képcsek felmér- 
ni annak valós nagyságát, valamint egy-egy 
tenmékról gyakran csak kevés, néha rossz mi- 
nőségő fotó áll rendelkezésre. Az interjúnla. 
nyok számára problémát jelentett a garancia 
is: a kérdésben kevéssé voltak tájékozottak, 
1000 információt igényelnek. Továbbá a tele. 
víriós csomagküldő szolgálatok és katalógus- 
áraházak korábbi botrányai eleve kedvezőtle. 
múl hatnak az online rendelésze. 


Előny a hagyományos csatorna 
A résztvevők szerint az internetes vásárlás 
lesgszgyobb esénye (kehet), hogy a választáshoz 
székséges információk egy helyen hozzáfér 
hetek, nem kell különböző boltokban keres- 
gém, és sem féggenek az aktuális készletek 
től. Ebbez szükségesnek tarják, hogy az on- 
Ene áruházak ne kötelezzék el magukat egy- 
egy márka mellet, és emellett minden, a pia- 
con kapbató típus megjelenjen a kínálatban. 

Az interjúalanyok úgy vélik. az árkúlönbő- 
zztnek kell kompenzálnia az online vásártás 
hátrányzít és kockázatast. általáhan legalább 


PAK HARDWARE 
Nagykereskedés Viszonteladóknak 


Kérésére részjetes iszát küldünk e-madben. Regjsztrácsó: réoGpak.hu 


Ész keserzszráyi -— kisebb értékű cikkek eseté 
szegyen engedményt várnak el. 
erssörtele a árakhoz viszonyított var 
lós árkülönbözet eléri az elvárt szintet, többen 
joreszt tartják, hogy a hagyományos 
üzletben kipróbált és kiválasztott árut online 
rendelik meg. és ez a hagyományos értékesi- 
tési csatornával ís rendelkező üzletek további 
előnyét mutatja a venenyben. 
ltatás akadályozó JÖGtSASKÉOS említet 


ték a próbafelhasználók a kiszállítás 
lanságát is: noha a vásárlás időben szabadon 
történik, az áru átvétele komoly kötöttséggel 
jár. Erre megoldást jelenthet az 1-2 órás pon- 
tosságú határidők vállalása. A kiszállítás ide- 
jére vonatkozóan a tesztelők véleménye meg- 
oszlott, egyesek — főként kisebb értékű termé- 


— tíz-tizenkét napot is hajlandóak 
lennének várni. 

Az online áruházak számára létfontosságú 
az oldalak működésének hatékonysága, hogy 
a látogatók a keresett információt és a termé- 
ket könnyen, gyorsan megtalálják. A vizsgá- 
latba bevont e-üzletek oldalain történő navi- 
gáció elemzésével a kutatók arra kerestek vá- 
laszt, melyek azok a pontok, ahol a látogató 
az oldalon a böngészést és a vásárlást nehezi- 
tő akadályokba ütközik. 

Ami a letöltési sebességet illeti: a Fotexnet 
és az eBolt oldalai a tesztszemélyek tűrésha- 
tárán belül töltődtek le, és az első letöltési 
blokkban megjelent a főmenü; ugyanakkor a 
Főkusz Online — a kísért szörfözések időin- 
tervallumában — a kartíntásokra nagyon ne- 
hezen, lassan reagált, és sokáig — látszólag — 
Dem történt semrni. Hosszú várakozás ulán 
először az információkat és menüpontokat 
nem tartalmazó fejléc jelent meg, és csak 
nagy sokára vált láthatóvá a teljes oldal. Több 
interjúalany tűrelmetlenül újrakattintott — hát- 
ráltatva a letöltést —, majd elhagyva a menü- 
Pontot, visszakozott, és a továbbiakban a ka- 
tegórián belüli összes termék listázásával már 
nem ís mert próbálkozni. 

Abszolút számokban mérve a kínálat — szé- 
les termékskálája miatt — a Fotexnetnél a leg- 
nagyobb, bár a felhasználók többsége szerint 
- a szűkebb profilból adódóan — a Főkusz On- 
Tine kínálata a legjobb. Az interjúalanyok ka- 
tegóriánként vagy gyártónként legalább 15-20 
terméket várnak el. és gyanús" számukra, ha 
egy termékcsoportan belül csak néhány már- 
ka kínálatávai találkoznak: ez nekik az áruház 
elkötelezettségét jelzi egy-egy gyártó mellett, 
így elvész az objektív összehasonlítás esélye. 
valamint az online vásárlávinformációgyűjtés 
Amúndent egy helyen" előnye. 


gy 


" MNUS 22. 
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Heteket márrerbe eljek B 
Több próbafelhasználó előnyösnek tálálta az 
Mi már alapkövetelmény bogy a po 
[a mi 

szállítás mellett a gyorsabb futárszal ni 


igénybe vehessék az ügyfelek. Emak vi 
tériumnak 


2. 16 óra után leadott megbízásokat a 


Az utánvétes fizetés mellett mindhárom áru. 
ház lehetőséget kínál a bankkártyás fizetésre 
is, Az áruházak ügyfélszolgálata egyaránt el- 
érhető telefonon és e-mailen is (a Fókusz On. 
line telefonszáma helyi tarifával hívható kék 
szám). Az ügyfélszolgálatok elérhetőségét 
korlátozza, hogy mi megadott számok csak 
munkanapokon, munkaidőben fogadnak hívá- 
sokat. Áruházanként egy telefonszám található 
a honlapokon, az e-mailcímek száma változó, 


24 órás ügyfélszolgálat 


A vizsgált oldalakon a termékekről elsőre 
megjelenő képek számát és méretét a teszte- 
lők megfelelőnek minősítették, Többen hiú. 
nyolták viszont — elsősorban a Fotexnet és az 
cBolt oldalain — a kínálatból kiválasztott áru 
cikkek opcionális, adott esetben több nézőpon- 
tú, bővebb bemutatását. Ez közel áll a meg- 
szokott, offline vásárlási folyamathoz, ahol a 
vevő kézbe veheti, minden oldalról megszem- 
lélheti a kíválasztott árut. További nehézséget 
jelent, hogy az egyes árukról közölt ábrák 
alapján a vásárlók nem tudják meghatározni 
annak valós nagyságát, valamint egy-ogy ter- 
mékről több vélemény szerint csak kevés, né. 
ha rossz minőségű fotó áll rendelkezésre. 

Egyes látogatókat pozitív példaként bátori- 
taná a vásárlásra, ha az áruház oldalain jelez. 
né, hányan és milyen értékben vásároltak az- 
nap. A bizalom fenntartása miatt ígen fontos, 
hogy a jelenlegi színvonal fennmaradjon, és 
csakis minőségi termékeket forgalmazzanak 
az áruházak. 

Az ügyfélszolgálaton elvárt a minél maga- 
sabb minőség, a folyamatos szolgálat legyen 
elérhető minél több kommunikációs esator 
nán keresztűl. Az áruházat üzemeltető cég 
kapcsolati adatai könnyen megtalálható he 
lyen legyenek feltüntetve, tartalmazzanak o 
tevékenységgel, a fizikai elérhetőséggel kap. 
csolatos részletes információkat. 

A felhasználók többsége hasznosnak tart- 
ná, ha — regisztráció után — a nyító- és a belső 
oldalakon az körüknek megfelelő 
ajánlatokat találnának. A testreszabhatóságot 
csak nugyon kevés felhasználó utasítaná el. 
6k ís csupán attól tartva, hogy valamiből 
kimaradnak, Az újdonságokkai kapcsolatos 
€-maileknek csak az interjúalanyok fele örül- 
ne, ők ís nyár heti rendszerességge! 


ÚJ GAZDASÁG 
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Virtuális hangulatjelentések 


mok dinlógusait elemzi, s ezekből 
kiszórt a határozott véleményű, így 
a vitapartnerekre hatást gyakorló v 
tatkozókat, illetve. azok mondani- 
valóját. Ennek a módszemek a se- 
síségével az Opion jövőbeli becs- 
léseket készít: jelenleg a pénzügyi 
piacok várakozásait tervezi íly mó- 
don előrejelezni. 

A pinckutató cég ötlete egyszerű: 
vita közben és névtelenül vagyunk 
csak igazán őszinték — embertár- 
saink tőbbsége nem mondja el a tel- 
Jes igazságot egy kérdezőbiztosnak, 
de egy online fórum vitájának he: 
vében minden további nélkül kiféjti 
véleményét, 

Ezek a vélemények pedig igen- 
csak meggyőzőek lehetnek. Egy-egy 
álláspont retorikai készségekkel kel- 
lően felfegyverzett hangadója — az 
Opion szakértői szerint — az egy- 
szerű résztvevőnél négyszer hatéko: 


He 


Lecke- 


Mondja el, 
mien 


Wwww.szamítastechnika.hu 


nyabban képes meggyőzni az oda 
tévedőt, Ha például szeretnénk va; 
(akit. moziba csábítani, akkor fel. 
tehetőleg két. ismerősünket tudjuk 
elcsábítani az előadásra, Egy köz- 
ismert online szereplő filmről tett 
megjegyzése azonban nyolc embert 
győz meg. 

Ha tehát a piackutatóknak sikerül 
megtalálniuk a hangadókat, és azt, 
hogy az egyes témákkal kapcsolat; 
ban mi a véleményük, akkor köny 
nyen kideríthotik a piaci szereplők 
várakozásait, ezen keresztül pedig 
"magukat a pigci trendeket ís. 

Etső lépésként ki kell deríteni, 
hogy kik lehetnek egy adott virtuális 
közösség hangadói, Ehhez az Opion 
egy olyan saját módszert használ, 
melynek segítségével visszatérő ki- 
fejezéseket, valamint olyan szelle- 
mes bernondásokat azonosítanak, 
amelyek dívatossá válnak az adott 
fórum látogatói közöt, Ezekét a ki. 
fejezéseket az Opion szakértői sze- 
"int meglehetősen könnyú megtalál 
mi és nyomon kövei. Ha például 
valamelyik véleményformáló sze. 
"mély bevet egy frappáns, szellemes 
ki u, akkor könnyű visszanyo- 
ozrú az illetőt, Az Opion vezetője 
Szerint a módszer hasonlít a gorillák 

tanulmányozó tudósok 
hez: a gorillák esetében 


könnyen meg lehet mondani, hogy a 
"domináns hírnek mekkora befolyá- 
soló szerepe van a törzsben anélkül, 
hogy értenénk a nyelvükön. Jelen. 
leg az Opion nyolcmillió üzenetből 
négyszázezer különféle  hangadót 
AZONOSÍTOLL 

Az Opion jelenleg pénzügyi te- 
rületeken próbál szerencsét. A tőz. 
dék napi árfolyammozgása ugyan- 
s nagymértékben várakozásokon és 
kiedelmeken alapszik, (gy könnyen 
lehet, hogy megbízható becslések 
készíthetők a nagyobb fecsegőhe. 
lyek (mint például a Yahoo) üzenő- 
tábláinak elemezgetéséből. Bármily 
esetlegesnek íx hangzik mindez, a 


cég mindenesetre azt állítja, hogy 
a nyilvános kereskedelemben forgó 
Papírok  árfolyammozgásai és az 
Opion által mért vélekedések között 
erős pozitív kapcsolat van, 

Természetesen maga a részvény- 
Piac ís felfogható egyfajta jelzőesz 
közként, ahol az egyes cégekről al- 
kötött vélekedések kapnak formát — 
így kétséges, hogy az Opion meg 
tudja-e előzni az amúgy ís gyors 
tózsáci reakciókat. Egyes elemzők 
szerin viszont az Opion-féle talál- 
mány magyarázatot adhat egyegy 
piaci reakcióra, 

Az énékpapírpiac után az Opion 
második célpontja a szórukoztató- 


ípar és a kinkereskedelem, ezeken 
4 területeken a piáckutatók azt re- 
mélik, hogy módszerükkel , vírtuális 
főkuszczoportókat", azaz. jellemző 
véleményű csoportokat állíthatnak 
össze. 

Másfelől nem túlságosan feleme. 
16 arm gondolni. hogy minden sza, 
vunkat nyilvántartják, és nyomon 
követik befolyásolókészségünk ala 
kulását (egyelőre csak angol nyelvű 
fórumokkal kísérleteznek így). A 
cég állítása szerint az elemzés nem 
megy tovább a célszemélyek vir 
tuális személyazonosságának köve 
tésén, és nem tesz kísérletet az illető 
valóságos személyének kiderítésé. 


N tökéletesség igényével 


A tökéletesség! igényével 


re (bár ennek nem sok technológiai 
akadálya van). 

Mindent össrevetve- úgy lásszik. 
elektronikus formár és új feladaot 
kapott a régi módszer, ahol a házbi. 
alriak, személyzetek vagy a kör 
zeti megbízottak esti magányukbsn 
hangulatjelentéseket írogattak a há. 
zak. lakóiról, illesve hrigádjuk. dol 
gozóiról, találgatva, hogy kik is le 
bernek a hangadók. 

Különbség persze, hogy a virtud 
lis fecsegést bárki látizatja és elemez. 
heti. továbbá az ix. hogy az elemzé 


összzállítónak nem fűzódik érdeke 


egyes személyek reflektorfénybe ál 
Itásához. Azér így ís elvárható len. 
ne, hogy a fórumok látogatói nidja 
nak arról, hogy figyelik őket 


(Forrás: Eco 


11091 


anny) 
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FireWall-1 
RealSecure 
VPN-1 


Mi védjük az Internetet! 


7700. Fax: 488 7709 
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IT Application 
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Database 
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) E borítékra kérjük röírmi HÁLÓZATI ADMINISZTRÁCIÓ 
; e" jeligés 
dá az "operátor" jelig CL IMYOK magyar nyi 
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SZÜKSÉGTELEN BIZONYGATNUNK, HOGY A FORTUNE 500 
CÉGEINEK 9996-A A MI SZOFTVEREINKET HASZNÁLJA. 
MERT A TÉNYEKEN NINCS MIT MAGYARÁZNI. 


Egy dolog valamit bizonygatni, és más dolog véghezvinni, Mi inkább az 
utóbbít tesszük. Távolról sem vagyunk egy ingatag lábakon álló vagy 
kis üzletekben utazó cég. Ellenkezőleg: mi vagyunk a világ vezető 
vállalata az infrastruktúra-menedzsment szoftverek piacán, 25 évnyi 
tapasztalattal a birtokunkban. De ez még nem minden. Vilőgelsők 
vagyunk az eBusiness biztonsági és tárolási szoftverek terén is. Ha olyan 


szoftvercégre van szüksége, amely állja a szavát, nem kell tovább keresnie. 


HELLÓ, HOLNAP 


EZ A COMPUTER ASS 


Computer Associates 
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Előzetes 


Én vagyok Romulus 


Váncsa titván májusi Naplójából 
(Ez a káosz a próbatétel, olyan, 
mint a Varázsfuvolában a sistergő 
tűzfolyam, amin csak az igazak jut- 
hatnak keresztül, 3 az ő osztályré- 
szűk örök boldogság. míg viszont a 


többieké szégyen 4 gyalázat leend. 
Ez tükröződött az én emberem or- 
cáján, miközben elmesélte, hogyan 
harcol ő az ADSL-ért immár két hó- 
napja egybazzzaban, ki mindenkit 
hívott fel, és mennyi temérdek ígére- 
tet kapott, miközben fogható ered. 
mény sehol. Gyermekei emiatt már 
nem néznek föl rá, asszonya elhide. 
ült tőle. kutyája megtagadja az em- 
tndelmességet, sőt még a gázára- le. 
olvasó 15 elpamaszodott, ledobja ma. 
gát ogy fotetbe, Lábát az asztalra rak- 
Ja. és a szónyegre hamuzik. Így bú 
Soagott ez a rokonszenves, ám meg- 
tűrt únezndez, én pedig semeni vígasz. 
tasót nera tudtam neki mondani. 


Begekentkezni a számítógépre vagy 
szatra nem minehg könnyű fel- 
különösen nem az, ha minden 
szerhez vagy erőforráshoz más 
[használónevet és jelszót 
gyeznúnk. Ha viszont 
megjegyezhető jelszót vá- 
vagy ugyanazt használjuk 
mindezhol, akkor a bintonsági szak- 
emberek rosszallását válthazjuk kí 


köz 


A nyugati menedzserekmék elkizof- 
rén tapasztalataik vanak az infor- 


üzleti eszközzel kapcsolatban. Egy- 
részt elfogadják jelentőségét, más- 
részt úgy érzik, hogy az IT-beru- 
bázások nemigen térülnek meg. és 
nagy a szakadék a felhasználók és a 
szakemberek között. Nem, így van 
cz Japánban. A japánok szerint az 
IT csupán egy a sok kiaknázandó le- 
hetőség közül a versenyelőny meg; 
szerzésére. és az IT-beruházási dön- 
téseket teljesítménynövelési célok 
alapján hozzák meg 


Klasszikus elvek — újszerű 
megoldások 


Szerencsésnek tekinthető az a hely- 
zet, amikor szinte egy időben jele- 
nik meg a piacon három vadonat- 
új színes tíntasugaras nyomtató, s 
szinte azonnal el ís jutnak teszttabo- 
runkba. De mivel a három készülék 
alkalmazási kömyezete eltér egy- 
mástól, összehasonlító tesztre még- 
sem vállalkozhatnink.  Tesztlabo- 
runk munkatársának értelemszerűen 
a három berendezés párhuzamos be: 
mutatására nyílt módja 


Felejtsd el a bannert! 


Nem könnyű beismeri: az intemet 
eddig nem sok kézzelfogható hasz- 
bot hozott az online csatomákban 
gondolkadó vállalkozásoknak. A mo- 
biltochnológiák fejlődésével azon 
ban újfajta marketingutratégiák meg. 
jelenésére számíthatunk ezek a 
portékát dicsérő egyszerű webhely 
helyen a vásárlók éppen adott kör- 
nyezetének és éppen végzett tevé. 
kenységének kihasználásával igye- 
keznek eredményt elérni 


Védett adatok, 

egyszerű felügyelet 

Hogy az informatika mennyire át. 
szőtte életünket, mi sem bizonyítja 
jobban, mint bogy még a szemét. 
szállítás sem megy számítástechni. 
kai támogatás nélkül. Nagyszabású 
informatikai fejlesztésbe kezdett a 
Fővárosi Közterűlet-fenntartó Vál- 
lalat, a ennek első lépéseként a No. 
vellermékekre épülő hálázasi inf- 
rastruktúrát alakították ki 
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ügyi évben a BT vesztesége 1.68 
milliárd font volt, az egy év- 
vel korábbi 2.05 milliárd fontos 


Növelte bevételeit 2001 első ne- 
gyedévében a UPC. A március 
31-én véget ért három hónapban 
a forgalom 333 millió euróra nőtt 
(a tavalyi azonos időszakban 200 
millió euró volt), ami 67 száza- 


gyedében 3 
10.66 milliárd koronás profit egy 
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HA ARMSTRONG A FELKÉSZÜLÉS HELYETT 
HOLDJÁRÓ CIPŐ UTÁN ROHANGÁL. 


NEMCSAK 

EGY ŰRHAJÓSRA, 
hanem ránk is igaz: ha legfontosabb 
teendőink helyett a hétköznapi dolgok 
beszerzésével foglalkozunk, akkor nem 
tudunk koncentrálni az igazi felada- 
tunkra. 


MA A CÉGEK jelentös 
része komoly emberi és pénzügyi 
erőforrásokat mozgósít azért, hogy 


beszerezze a mindennapi üzletvitelhez 


szükséges általános termékeket líró- és 
irodaszer, számítástechnikai cikkek, 
irodabútor, gépjármű, stb.), illetve hoz- 
zájusson a megfelelő kiegészítő szol- 
gáltatásokhoz (utaztatás, marketing, 


logisztika, stb.) 


MINDEZ 
MEGOLDHATÚ az eddigi- 
nél jóval egyszerűbben, gyorsabban, 
hatékonyabban és kedvezőbb áron! 
elektronikus piactér, ahol a vevők és 
eladók egymásra találhatnak. 


A MARKETLINE 

SEGÍTSÉGÉVEL a beszer- 
zési folyamat felgyorsul, egyszerűsödik, 
ráadásul akár 10-1590-os megtakarítás 


is elérhető. Nemcsak a vevők, hanem 
a szállítók ís jól járnak, hiszen új piacok- 
hoz jutnak, és csökkenthetik járulékos 


költségeiket. 


HA KÍVÁNCSI a megoldás 
részleteire, akkor látogassa meg honla- 
punkat, vagy hívja a Marketline-t! 
Válaszolunk kérdéseire, kívánságra idő- 
pontot egyeztetünk, hogy személyes 
találkozó keretében adhassunk további 


információkat. 


www.marketline.hu 
Info: 06 80 42 00 42 
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A kommunikáció új megoldásrendszere ; 


A beruházás már nem IT-kompetencia 


Az üzleti telhasználók érdeke, hogy minél nagyobb, rugalmasan bővíthető sávszélesség álljon rendelkezésre m 


nél olcsóbban. A hagyományos szolgáltatások (reklám, üzleti folyamatok) ugyanakkor rákerülnek az adat-, illetv Er § 
kommunikációs hálózatokra, s aki nem kellő súllyal jelenik meg a piacon, hátrányba kerülhet Mi több, aki ni külön 
kint" a weben, az — legalábbis az Egyesült Államokban — többé nem piaci tényező — állítja meggyőződéssel 9 
Ligety László, a Synergon kommunikációs rendszerekkel foglalkozó divíziójának igazgatója s 

piac változik: míg korábban a . vergencia, azaz a vezetékes és a ve- . gyományos alközponti technika kő- az, hogy km 4 k 
Asz technológiai be zetéknélküli megoldások egymásboz — zelít az IP felé isrészt pedig a képesek új sz Itatásokati be k k 

állítottságúak. voltak, ma már közelítése, illetve a adat ín- tisztán IP alapú megoldások kon- mi, illetve a k fenntar; k: ik 
az nézik, milyen üzleti előnyre szá- . tegráció. A jelenség az ennek foly a mennyibe fog ke Az alk k A 
míthatnak, ha változtatnak folyama- tán egyre nagyobb sávszélességet pont technik a ú mik 
taikon. Ez az üzleti jellegű megkö. édia területén figyel tel sz jnvonala ma ri úl, szük 
zelítés aztán informatikai feladatok- hető meg a le Kon: k 
ra bontható le. E felfogás jegyében — vergencia áll fenn a technol 
a Synergon nem kizárólag a cégek . az üzleti megközelítés közi 
informatikai igazgatóit keresi me Az újfajta kommunikáci 4 
ajánlataival, hanem azokat a gaz- speciális megnyilvánulási formája 
dasági vezetőket is, akik a hatéko- az intelligens épület, illetve a léte. a 
nyabb, olcsóbb rendszerüzemelte-  sítményüzemeltetés (facility man. ke 
lés és rendszerfenntartás lehető: agemeny. Mindazonáltal ez ma k 
geit keresik. Egyre többen gond még sokak szemében úri huncutság: 4 j: 
kodnak úgy, hogy az üzemeltetés nak tűnik, mondja Ligety László, ületek k 
kérdéseivel már a beruházás — azaz mivel 5-e az a 16 szempon 4 k 


a létrehozás — szakaszában kell el- hogy miként lehet egy beruhá A ak 
kezdeni foglalkozni; ilyenkor még lehető legkisebb költsé ik g 
időben kiderülhet, hogy például a Ugyanakkor jelenti pasztalatai vannak k 
létesítménymenedzsmentet nem fel- piacon olyan fi h 
tétlenül a beruházónak kell végez: beruházásról kell beszélni.  Ligety Lásztó agitál k 
nie. érdemesebb kihelyezéses for. amatról, életciklusról. 
mában mással végeztetnic: rdekes terület vergálnak a hangátvitelhez. Egy ídó NDM A 
A technológiai vonalon ugyanak elí- múlva a kettő között nem lesz a 
kor egyre jobban érzékelhető a kon gárvitelc egyrészt a ha. jönbség: ahol mégis lesz, a: k N-ok 
zzz 2 3 t 
Miért essen a választás a VolP-re? íz 
. kk 
Manapság gyakran emlegetett kife. elmondható, hogy míg az ISDN egyetlen csapat elláthatja, ez költ k 
jezés a Voice over IP (VolP), azaz. pont-pont közörti, állandó sávszé-  ségmegtakarításhoz vezet " 
sz IP alapú hangátvitel. Annyit a — lességű, állandó összeköttetést hoz Egy másik maga a fizikai 
legtöbben már tudnak róla, hogy új- . létre, addig a VolP-nél mód nyílik hálózat. Míg a hagyományos tele- sa előtt gazdaság ások lóg k 
(ajta hangátviteli technológiáról van . elosztott hálózati összeköttetésekre . fonhálózat kábelrendszere csak tele. tum-c 1, ROI) k " ra font 
szó, mégpedig olyanról, amelynek is, az összeköttetés a végpontok  főniára használható, addig az IP ala- ben is seg k költséghaték kódi 
révén csökkenhet a telefonszámla, között időben nem állandó, továbbá pú rendszereknél a strukturált adat. fontosabb fokm I ne 1 jé 
Gazdag Norbert, a Synergon veze- a sávszélesség rugalmasan, az ígé ház né . 
tő könzülense arra próbált meg rá-  nyekhez igazítva választható, Mivel u) kü területekre. ,ökölszab: Mártonffy Attíla 
ílágítani, hogy kiknek ajánlható a a mai hálózatoknál a sávszélességa  — lé: 
VolP, milyen előnyei vannak, és kul azok a technológiák — így 
milyen. szolgáltatások valósíthatók a VolP — élveznek elsőbbséget, ame 


meg a segítségével, 
A VolP-n tágabb értel 
énjük, hagy IP alapú infrastnaktú 


lyek hatékonyan tudnak gazdálkod: 
éggel. Természetesen 


széles: 
elterjedéséhez szüks. 


a V 


volt 


Peregrine inífrastruktúra-menedzsment 


Nyomon követni a költségeket? 


rán csomagkapcsolt logikával folyik... olyan eszközrendszer kifejlesztésé 

a hang átvitele, Ha az ISDN és re. amely lehetővé teszi a beszéd- 2 . EZT 

a VolP közti különbséget nézzük, forgalom adatforgatommai szembe-  SOkan tudják, hogy mit jelent a TCO (Total Cost of Ownership), de kevesen tudják 
nú elsőbbségét. Csak így biztosítha- . mérni — állítja Chip Shore, a Peregrine nemrégiben Magyarországon járt üzletfe 
tó a késleltetésre rendkívül érzé 


kény beszédátvítel megfelelő minő 
sége (Ouality ol Service, (205). 
A VolP rendszerek révén tehát 


tési igazgatója. A Peregrine képviselője szerint Magyaro! 
helyzet az infrastrukturális beruházások és: 


ágon most érett mr 
ezési 


re 


jádettnek skészítésében (megvalósítható a rugalmas sávs M agyarországon a nagyválla trukturáli c) ás. me 
közreműködtek lessóg-kiosztás. Milyen további elő- latok többsége. informatikai és mér nt etevő együlti 
elős szerkesztő nyei vannak a VolP-nek a ha szempontból . felkészültnek kk nyomon követésére, pe k eszik 
Szerkesztő; Varga Jóros mányos . telefonrendszerekhez ké- mondható — legalábbis a megvá-  díg az ezeken a területeken elérhet értői. A Pe 
Tereezászerkesztő: Gazdag Erzsébet (pest? Nagy előnye, hogy infrastruk-  sárolt eszközök mennyiségét és sok több Ibontásában e négy Ős 
Felelős kiadé: 6 túrája azonos az adathálói információtecbnológiai. eszközökre . tási és hosszabb távú (emberek, ingatlanok, es; 
3210G Magyarország Lapkiadó Kí. szerek infrastruktú fordított tőkét tekintve. gondjait enyhítenék készletek, valamint a tők 
ügyvezetője üzemeltetés lényegesen leegyszerű. Ennek ellenére a hazai vállalatok Balázs. a Synergon üzletfejlesztési 


södik. Az üzemeltetési feladatokat 


többsége még kevés figyelmet fordít 


atója F 
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Miért essen a választás a VolP-re? 


16 Folyáztás az 1. oldalról 


hálózat az igények szerint használ- 
ható hang-, adat. és videvátvítelre, 
Nem lesznek tehát a jövőben ki- 
használatlan telefonos végpontok 

Ha egy vállalat az IP-telefőntára 
szavaz, akkor elegendő minden mun 
kahelyet csak egy végponttal ellát 
nia. A Cisco például olyan meg- 
oldást támogat, hogy magukba az 
IP-telefonokba építi be a hálózati 
kapcsolót, azaz a telefont kell a fali 
aljzathoz csatlakoztatni, majd a tc. 
lefonkészülékből megy tovább a ká- 
bel a PC-be. A hálózat ezáltal át 
láthatóbb, egyszerűen megoldhatók 
a forgalomleválasztások, és köny. 
nyebb a hálózat menedzselése is. 

Rendkívül egyszerű az IP-telefo- 
nk üzembe helyezése. A készülé- 
kek a fali aljzatba bedugva maguk. 
felkonfigurálódnak. A készülék 
adarainak módosítása sem bonyo- 
tult; egyszerű webes felületen meg- 
tehető. 

Ami a szolgáltatásokat illeti, az IP 
alapú rendszerek az ISDN alközpon- 
tok összes alapszolgáltatását tudják. 
ezenkívül számos többletszolgálta- 
tásuk van. Míg a hagymányos te 
ik kijelzője és billentyűzete 
alapvetően a telefonálási funkciókat 
erősíti, addig az IP-telefon kijelzője 
e-mailek lekérdezésére vagy akár 
webes tartalmak megnézésére is al 
kalmas. Az IP alapú rendszerekben 
alapszolgáltatás a globális telefon 
könyv, nincs szükség különféle ösz. 


lefe 


szehangolandó . címtárakra. Nem 
okoz problémát az egységes üzenet- 
kezelés, azaz a hang: és faxposta. 
fiók. valamint az e-mailek egységes 
kezelése. 

Meg kell említeni az IP. alapú 
tendszerek egy másik nagy előnyét, 
a nyitottságot is. Az zemeltető 
nincs egyetlen gyártóboz kötve, 
nyugodtan választhat más gyártótól 
ís például útválasztókat. A Syner. 
gon tapasztalata szerint jelenleg a 
Cisco jár az IP alapú Hangárvitel 
élén, vannak azonban a piacon más 
szállítók ís — például a Nortel, az 
Avaya, a Tenovis —, amelyeknek az 
eszközei minden további nélkül il 
leszthetők a Cisco eszközeihez. 


mányos telefonrendszerébe, és nem 
akarja azt kidobni? Természetesen 
van fokozatos átállási lehetőség, 
mutatott rá Gazdag Norbert. Például 
a több telephelyes vállalatok esetén 
első lépésként a telephelyek közötti 
beszédforgalmat érdemes átterelni a 
meglévő IP alapú WAN-ra. Ehhez a 
moduláris útválasztókba egy inter 
fészkártyát kell helyezni, vagy egy 
megfelelő fix kiépítésű útválasztót 
kell alkalmazni. Ezeken az útvá. 
lasztókon keresztül a meglévő tele. 
fonalközpontok. társközponti logi. 
kával összeköthető, E lépés ered. 
ménye már kézzelfogható: csökken 
a telefonszámla, mivel a telephe: 
lyek közötti beszédforgalom az IP 


Infrastruktúra Alkalmazás 


Vannak tehát szép számmal olyan 
előnyök, amelyek a VolP mellett 
szólnak. De mit tegyen az, aki jelen 
geket ruházott be hagyo. 


lős öss; 


alapú WAN-on, és nem a nyilvános 
hálózaton bonyolódik le. 
Következő lépcsőként üzembe 


helyezhető egy Cisco Call Manager, 


Peregrine infrastruktúra-menedzsment 


Nyomon követni a költségeket? 


atás az I. oldalról 
állalat infrastuktúráját, s ezi 
megoldásai igyekeznek 
mtegrált megközelítésben kezei 


A FacilityCenter 


al közrezdor becslé 
gyesült Államokban 
vállalalati irodai kör: 
3 költségeinek túl, 
részét az épületei kapcso- 
latos költségek tették ki: az emilt 
tett költségkategória 46 százalékát 
az épületekkel kapcsolatos költsé. 
vitték el. 


nyezet fenntar 
nyomó 


gek átlagosan 27 százalé 
kot fordítonak az írodal környezet 
technológiai kiépítetségére (ebben 
nincs benne a telekommunikáció, 


amel százalék!) és 26 szá. 
ékot fordítanak bútorokra. Ezek. 
nek az sdatoknak a fényében érthe 
16, hogy miért ván értelme körnplex. 


többmodulos, infrastraktúra-elemző 
a -felügyelő szoftverrendszereket 
kialakítani. A Peregrine rendszere 


persze elsősorban egyfajta nagyvál; 
lalati kör számára lehet kifizetőd 
ahol az olyam egyszerű kérdésekre 
is nehéz választ adni, mint például: 
-Mi van a birtokünkban, és ha már 
tudjuk. hogy mink van, akkor hol 
találjak meg?" Ki használja az esz. 
közeinket, és kinek van joga hasz 
niálni  azokat?", Mennyibe kerül 
az eszközök fenntartása", . Haté. 
konyan használjuk-e ezeket?" , vagy 
-Azt csinálják-e ezek az eszközök, 
amiért megvásároltok Gker?" 


A fenti kérdések — mint általában 
az üzleti életben — nem rúlzottan bo- 
yolultak, csak éppen a legtöbb eset. 
ben megválaszolatlanok: hiányzik 
az információkat összegyűjtő sze. 
mély, rendszer vagy az átfogó infor: 
akorta hallani, 


mációgyűjtő elv. .( 
Y a TOO (total cost of owner. 
ship — teljes üzemeltetési költség) 
nem röbb varázsszónál, igazi értel 
me nincs. Nem csoda, ha az embe. 
mudják a teljes üzemeltetési 
gbízhatóan mérni — ál 
Chip Shore. 

Több nagyvállalat jellemző prob- 
lémája, hogy a gazdasági osztályok. 
nak csak utólagos, becsült adataik 
vannak az épületek költségeiről, az 
adatok részletekben, a vállalat kü. 
lönböző területein, különböző for. 
márumokban találhatók meg. a nyil 
vántartás. a cégvásárlások, 

olvasztások és átszervezések miatt 
ugyancsak lehetetlenné válik, és ál 
talában nincs mód arra, hogy a gaz. 
dálkodók egységex módon tekintse 
nek a helykihasználásra a bérleti 
konstrukciókra, az energiafelhasz 
nálásra, a karbantartásra és a többi 
kiadásra. A TCO-t nyomon követni 
tudó rendszerek egyike a Peregrine 
infrastruktúra-menedzsment . szoft 
vercsomagjának részeként szállított 
FacilítyCenter, amely a fenti prob 
lémákra hívatott választ sáni. 


Amint az ábrán ís látható, a Fa. 
cilityCenter a vállalat eszközme. 


nedzsmentjének jelentős részét lefe. 
di. A Real Estate megoldás például 
az épületeket felügyelő gazdásái 
személyzet számára kínál folyama 
tosan frissülő információkat, vala: 
mint előre megírt munkafolyamato- 


valamint olyan IPstelefonok, ame. 
lyek az IP hálózaton a telefonal; 
központi funkcionalítást biztosítják. 
Felhasználva a már meglévő VolP: 
átjárókat, a rendszer kapcsolódik a 
meglévő alközponti rendszerekhez, 
így biztosított a rendszerek közötti 
átjárhatóság. 

A számtalan előny sorolása mel: 
lett fehétlenül említést kell tenni a 
VoIP rendszerek költségeiről. Ami- 
kor valaki azon gondolkozik, hogy 
IP alapon valósítja meg cégének 
hang-, adat- és videoforgalmát, rá 
keil jönnie, hogy egy zöldmezős be: 
ruházásnál az egyszeri induló költ. 
ségek magasabbak, mint a hagyo- 
mányos megoldások esetében, Kér 
dés persze, hogy mit mivel hason- 
lítunk össze. Egy alközponti rend. 
személ egyértelműek a tételek: a 
központ, a rendező, a telefonháló- 
7at és a végkészülékek csak telefo- 
nálásra használhatók. A VolP-nél 
azonban hova számoljuk az útvá: 
lasztókat és a kapcsolókat? A tele. 
fonrendszerhez vagy az adatháló. 
zathoz? Ha ezeket a szempontokat 


16 megoldás. Az összehasonlításhoz 
szükséges változók (bérleti költsé. 
gek és lízingdíjak, lejáratok, felújt; 
tási munkálatok és azok költsé 
stb.) a FacilityCentér bértetfelügye- 
leti modulján kereszül épülnek az 
épületekkel foglalkozó Real Estate 
modulba. A bérleti díjak lejártára 
automatizált eljárások figyelmez. 
tetnek, ezáltal a kíritikus időpontok 
nem kerülhetik el a döntéshozók 
figyelmét. 


kat. Az ingatlanokért felelős szak. 
emberek CAD-eszközökkel vizsgál: 
hatják az alájuk tartozó épületek 
hely- és logisztikniútvonal-kihasz; 
náltságát, valamint modelleket ís ké- 
szíthetnek a jövőbeli felhasználásra 
vonatkozóan. Az egyes modellek és 
forgatókönyvek egymással össze: 
vethetők, így kiválasztható az adott 
szempontoknak legjobban megfele. 


A tervezés és a megtérülési mu. 
tatók számítása egyaránt vonatkozik 
a helykihasználásra, a berendezési 
tárgyakra és a karbantartási költ. 
ségekre ix. A legtöbb esetben sem 
a főkönyvi, sem az analitikai rend; 
szerek nem képesek hatékony esz: 
köz-.  karbantartás- és épületme: 
nedzsment-funkciókat ellátni. A Fa- 
cilityCenter a fenti területeken igyek. 


ís figyelembe vesszük, akkor már 
nem olyan súlyos a helyzet: van 
ugyan többletköltség, 2.3 év távia, 
tában nézve azonban a helyzetet, a 
költséghatékonyabb üzemeltetésnek 
köszönhetően kimutatható, hogy az 
IP-telefónia takarékosabb, mini a 
hagyományos telefónia. 

Végezetül még egy — aVolP mel. 
lett szóló — érvre hívta fel a figyel. 
met Gazdag Norbert: a már felsorolt 
szolgáltatatások. mellett az IP ala. 
pú rendszerek különféle funkciójú 
komplex rendszerekké fejleszthetők 
tovább. Mai tudásunk szerint ezek 
egyik kicsúcsosodása a call center, 
illetve a contact center, A ma ta. 
pasztalható tendenciák azt mutatják, 
hogy a telefonon, faxon, e-mailen 
és weben érkező megkereséseket 
integráltan kezelő contact centerek 
egyre inkább munkaeszközzé vál- 
nak, így az IP alapú kommunikációs 
rendszereknek az az óriási előnyük, 
hogy összetett funkcionalitású ügy. 
fél-kiszolgáló rendszerré fejleszthe: 
tők tovább. 

Mallász Judit 


szik a helyes költségviselőt, illetve 
annak hiányában a helyes vetítési 
ipot megtalálni. 

A Peregrine szakértői szerint a 
FacilityCenter megkönnyíti az erő. 
források megfelelő ütemezését ís: az 
ide vonatkozó megoldások automa- 
tízált, papírmentes  munkaerő-üte 
mezést és felügyeleti rendszert biz: 
tosítanak a tervezők és döntéshozók 
számára. A megoldás segítségével 
az egyes karbantartó és tervező cs0- 
portok nyomon követhetik a feladó; 
tok kiosztását, tervezhetővé válnak 
a terheltebb időszakok, mérhetőbb 
lesz a teljesítmény. A beépített mun: 
kafolyamat-rendszerek révén elke: 
rülhető az információhiányból szár 
mazó párhuzamos munkavégzés. 

A Peregrine rendszer a vállalati 
munkaeró-migráció nyomon köve 
tésében is képes segítséget nyújtan 
A rendszer MAC (Moves, Adds and 
Changes) modulja nyomon követi 
az összes, migráció okozta cszköz 
változást. Amennyiben egy válla 
lat dolgozója más beosztásba vagy 
részlegbe kerül, az információs rend. 
szer megvizsgálja, hogy milyen csz 
közöket kel! a régi helyéről az újra 
átvinnie, és mi az, amit ott megtalál" 

ismentene Chip Shore. Ugyanez a 
modul az eróforrás-elosztó modullal 
együttműködve képes a feladatki 
osztáshoz szükséges eszközöket és 
a megfelelő munkaerőt is összepéi 
rosítani, A modul továbbá képes 
megvalósíthatósági . tanulmányokat 
létrehozni és mi van akkor, ha" jel 
legű kérdéseket feltenni a rendszer 
nek. Így a feladatkiosztást modelle 
zés és tervezés előzheti meg. és en: 
nek végén optimalizált és nagyrészt 
automatizált erőforrás-kiosztást vé 
gezhetnek el a vállala 
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Mozgókép-cserebere 


Néhány évvel ezelőtt a videotechnológiával 
foglalkozó szakkiállítások egyik központ té. 
mája volt a szélessávú videotovábbítás lehe- 
tősége. Akkor úgy túnt, bogy az üvegszálhá- 
lózatok elterjedésével - és így a gyors adatát. 
víteli rendszerek megszületésével — az ulolsó 
akadály is elhárul a széles tömegeket megcéól 
zó Nideő kívánságra" jellegű rendszerek el 
terjedése elől. A várakozások azonban nem 
teljesültek, és így a szélessávú video továbbra 
ís csupán az ígéretek közé tartozik. A reális 
lehetőségeket Szóke Albert, a Synergon üzlet 
4g-igazgatója összegezte 
Annak ellenére, hogy a széles körű alkal 
mazást lehetővé tevő rendszerek még mindig 
nem valósultak meg, nem lehet azt mondani, 
hogy a téma lekerült volna a napirendről. Bár 
a Synergon által tervezett hálózatokon tech. 
nikailag megvalósítható lenne egy video-on- 
demand (VaD) rendszer, de ez a beruházás 
valószínűleg soha nem térülne meg. Ezért a 
megtérüléste sokkal esélyesebb , near video. 
on-demand" rendszert részesítik előnyben, és 
ez a megoldás közel azonos minőséget és 
szolgáltatási kínálatot jelent. A választható 
programok féleségét korlátozzák, a progra. 
mokat pedig általában naponta cserélik. A 
szolgáltatás lényege, hogy egy adott progra- 
mot — általában egymáshoz közeli időpontban 
- többször (így például egy százperces filmet 
egy árán belül ötszőr) elindítanak, és ebben 
az esetben legfeljebb húszperces várakozási 
idővel kell számolni. Ezt az teszi lehetővé, 
y az MPEG- kódolt (tehát dígítális) rend 
eknél a csatommaszám nem olyan kulcs. 
kérdés, mint az analóg technológiában. Ez a 
megoldás ugyanis - filmenként 5-5 csatomát 
feltételezve, és egy időben öt filmet műsoron 
tartva — 25 digitális, azaz csak öt analóg csa 
tományi helyet foglal le, E szolgáltatás meg: 
valósítására a Synergon által tervezett hálóza. 
tok mindegyike alkalmas, sót, olyan technoló. 
giával is rendelkezik a cég, amely PDF/SDH 
hálózatokon is lehetővé teszi a digitálisan kó. 
dolt jelek szétosztását, azaz a pear-VOD rend; 
szer megvalósítását 

Az IP-multicast technológia esetén a mű; 
sorszétosztás (P-hálózaton keresztül valósul 
meg. E technológia elterjedését segíti, hogy 


az internet olcsón hozzáférhető hordozó ko 
zcg, gondot okoz viszont a nagy sávazéles 
ségű kapcsolatok magyarországi szűköége 
Ugyanakkor az intemet jobban elérhető, min 
a kábeltelevíziós hálózat, másrészt pedig , 
kábeltelevíziós hálózatok nagyrészt szigetsze 
rűek, tehát nem teszik lehetővé az országos 
műsorszétosztást. Egyébként ez a megoszio, 
ság sok éven keresztül gátolta u set-top boxok 
elterjedését is, mert egy rossz minőségű háló. 
zat néhány ezer előfizetője nem volt képes 
kifizetódóvé tenni a szolgáltatást. Ami most 
világosan látszik: viszonylag költséghatékony 
módon lehetőség van oktatófilmek (P-mul. 
tícast alapú továbbítására, a jelenleginél na 
gyobb tömörítési faktort vagy nem valós idejű 
vetítést feltételezve, mert ez utóbbi esetben a 
letöltés akár ISDN vonalon keresztül ís tör. 
ténhet, Ez a megoldás egyébként nagyon sok 
területnek nyújthat új lehetőségeket, így pé. 
dául egy alkalmazás lehet az is, ha a hálózat 
segítségével egy távollevő orvos konzulens 
ként be tud kapcsolódni egy más helységben 
zajló műtét menetébe. Általában azt lehet 
mondani, hogy a sávszélesség befolyásolja az 
elérhető minőséget, de egy ADSL-kapcsolat 
minden tekintetben elegendőnek bizonyulhat 
igy másik síkja a problémának, hogy mi- 
képp lehet visszanyerni a befektetett összepet, 
azaz például számlázni a megtekintett filme 
kért, de ez éppen az IP-hálózaton nem jelent 
nagy gondot, mivel itt a hozzáférési jogok 
egészen a vevőkészülék szintjéig szabályoz. 
hatók. Közben a kábeltelevíziós hálózatoknál 
is változott a helyzet. Egyre nagyobb össze 
fuggó rendszerek alakultak ki. s ezeknél már 
költséghatékony módon valósíthatók meg a 
kódoló rendszerek, Segíti a programok szét 
osztását az is, hogy optikai összeköttetéssel 
megvalósítható az egymástól távoli hálózatok 
közös műsorszétosztó rendszere is, mert így 
már kódolt műsorok továbbíthatók a hálóza: 
tok között 

Összefoglalva: a Synergon lehetőséget lát 
y megoldja a mozgóképes informá 
ciók országos méretű cserélhetőségének prob 
Jémáját, beleértve a multimédiás alkalmazások 
szétosztását is 


arra, hc 


Révész Gábor 


Videokonferencia- 
megoldások itthon 


A Synergon IP alapú hálózaton működő vi. 
deokoaferencia. kkel is foglalkozik 
Ennek, a ma már kiforrott technológiát hasz 
náló, de a hazai üzleti életben még kevéssé 
alkalmazott kommunikációs lehetőségnek a 
Piaci szerepéről és technikai részleteiről be. 


nászei 


szélt Cseh Zsolt üzletágvezető, valamint Eme 
riczy Viktor vezető rendszermérnök. A video. 
konferencia az egymástól földrajzilag 
vő helyszínek közötti személyes jellegű kap. 
1 Jé. 


csolottartásnak hatékony és az utazá 


nyegesen olcsóbb eszköze. 
A jó minőségű videokonferencia-rendsze. 
rek ára napjaink; 
megfizethető szintre süllyedt. Ez részben a min. 
denhol jelen levő IP-hálózatokn 
tő, ugyanakkor a rendszer kézbentartása ís 
yre kevésbé kíván speciális szakértelmet. 
A videokonferencsához alapvetően valós 
táejű (real-time) átvitelre van szükség. Mivel 
az ÍP protokollt annak idején nem ilyen típusú 


az üzlen alkalmazásokban 


ik köszönh 


átvitelhez tervezték. új szabványokra és mód. 
szerekre volt szükség a megvalósításához. A 
H.323 szabvány írja le az IP-hálózaton zajló 
videokonferencia szabványát, és ennek opcio. 
nális része a gatekceper. amely a hálózat me 
nedzsmentfunkcióin kereszül segít fenntart. 
ni a hálózat köelégítő színtű működését. A leg. 
több esetben ugyanis a vidookonferenciát a 


többi, hagyományos nem valós idejű árvi 
telt igénylő alkalmazá: 
hálóz: 
A jó műi 
éséhez ma már egyre több szabványos 
yedi megoldás kínálkozik. Ilyen példái 


) együtt használják a 


sségű (005) videokonferencia el. 


1P-csomagok prioritását meghatározó, az IP 
csomagban a TOS (Type Of Service) mező 
ben lévő DiffServ. (Differential Services) bít 


illetve a szabványos RSVP protokollok. A. 
RSVP elői ja a szük. 
séget a hál a TOS. 
bítek pedig a csomag pri 


lefog 


séges sávszéles 
illetve DiffServ 
tását jelzik az út 


aton. 


választóknak 

Az IP.hálózaton az ugyanahhoz az 
lyambhoz tartozó csomagok különböző útvo- 
nalakon juthatnak el a címzeti 
s sorrendjük eltérhet a feladás sorrendjétől 
Állománytovábbításnál ez nem okoz gondot, a 
valós idejű kép- és hangátvitel esetén azonban 
a címzett csak az eredeti sorrendben tudja 
megjeleníteni a képet, a ha 
Problémát okozhat a csomagok útidejének " 
íngadozása (a jitter) — ez ellen a csomagok tá 
rolásával és újraűtemezésével lehet védekez; 
ni. A kép- és bangcsamagok sokszor eltérő 
üremben érkeznek, és a megjelenítéskor újra 
egymáshoz kell illeszteni őket, helyreállítva a 
kép és a hang szinkronját. Az IP a fizikai ré 


ez. így érkezé 


lejátszani 
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1. független protokoll, de. az alkalmazá- 
felv ágyy részénél — és közéjük tartozik a vi: 
zákonferencia is — gyelembe kell venni a 
fizikai hordozó jellemzőit, Ilyen például az 


renciu-eszközök távol állnak a monitor tetején 
álló, ökölnyi méretű, a PC USB-portjára csat- 
lakozó webkameráktól. Az igazi videnkonfe- 
rencis-eszközök speciális célhardverek. me- 


Norvég közdődött el a Dégáz At. és az Égáz At 
közponjait videokonferenciarkapcsolattal összekötő 
Synergon projekt, A Dégáz At. Magyarország délke. 
ol iben, Bács-Kiskun, Csongrád és Békés me- 
gyében, az Égáz At, podig a nyugat, északnyu 
gat országrészben, Győr-Moson-Sopron, Komárom; 
Esztergom és Vas megyében szolgáltal földgázt. A 
kél cég részvényeinek többsége az 1995-ós privat; 
zációl követően a randa Gaz de France tulajdonába 
herült A közös tulajdonosi háttéren túl a működési 
Költségek csökkentése és az erőforrások jobb ki 
használása áll a. két cég fúziós törekvései mógátt 
Ennek egyik fellételo a kommunikáció megerősítése 
akét vállalat között. ezért döntőtlek a videgkonferer 
ciaösszeköttetés kiépítése mellett. A viősokonteren- 
církapcsolat célja az volt, hogy a menedzsment: 
szintű értekezletek egy részénél kiváltsa az utazás 
miatt időigényes személyes találkozást, telgyorsítva 
a döntéseket. (A közös stratógia kialakításához. a 


ADSL-kapcsolat, amelynek aszimmetrikus 
átviteli. sebessége van. Videokonferenciára 
több helyszín között is szükség lehet, vagyis 
ugyanazt a képsorozatot (adatfolyamot) egy. 
idejűleg több helyszínre is el kell juttatni. 

A felsorolt minőségi követelményekből kö- 
vetkezik, hogy a professzionális videokonfe- 


belső működés ósszetangotásához és a napi egyűtt- 
működés biztosításához számtalan megbeszélésre 
van szükség ) A minőség igény és a várható gyako- 
fiság alapján a bérelt vonatas összeköttetés látszott 
alegjobb megoldásnak. Az első lépcsőben az IP ala- 
Pú videgkonferendia kapcsolatot Gyór és Szeged kó- 
zött építették Ki, egy-egy Polyspan Viewstaton 512 
berendezés telepítésével. A 256 kiotamásodper 
ces sebességgel működő kapcsolat a gyakorlatban 
ís bevált, így a második lépcsőben Budapestet is be- 
kapcsolták a videokontérencia-rendszerbe. hgy Bu 
dapestre a korábban Szegeden üzemelő berende- 
zés került, mert a második lépcsőben itt egy olyan 
FX berendezést helyeztek üzembe, amely alkalmas 
többpontos videdkonferenciázásra, nemcsak pont- 
Pont összeköttetésze, 

A két cég felhasználóinak véleménye szerint a 
weébvas felületről, egyszerűen kezelhető rendszer be. 
váltotta a hozzá túzőtt reményeket. 


nedzselésük többféle színtő lehet, az alapszin- 
tűtől a szolgáltatói videohálózat-menedzs- 
mentig, Az utóbbi lehetővé teszi azt is, hogy a 
szolgáltató az igénybe veti idő és sávszélesség 
szerint számlázza videokonferencia:szolgál: 
tatásait. 

€s.§. 


Transzparensen 


Nem számít igazán új technológiának a vir- 
tuális magánhálózatoké (Virtual Private Net. 
"works, VPN), ennek ellenére még a szakem. 
berek között sincs teljes egyetértés abban, mt 
ús kell érteni a VPN fogalmán. Szemmelvei 
András és Kinczli Zoltán, a Synergon hálózati 
kommunikációs üzletágának két vezető kon- 
mulense ebben igyekezett megkönnyíteni az 
eligazodást. 

,A mi gyakorlatunkban azt a Layer 2 (adat. 
kapcsolati) vagy Layer 3 (hálózati) szintű esz. 
közökkel megvalósított hálózatot értjük VEN- 
en, amely megfelel két kritérium valamelyi. 
kének" — kezdte az ismertetést Kinczli Zoltán. 
Az egyik, hogy az előfizetői végpontok tetszés 
szerinti zárt csoportja közötti kommunikáció 
elkülönül, más csoportok kommunikációjától. 
A másik feltétel az, hogy a kommunikáció va- 
lamilyen förmában és módon titkosított. 

Rendszerint csak az egyik feltétel teljesült a 
forgalom vagy szeparált, vagy titkosított. Ez a 
két jellemző nem biztosítható a hagyományos 
IP gerinchálózatokon folytatott adatcsere cse. 
tén; a virtuális magánhálózatokon zajló kom. 
munikációt viszont nem lehet lehallgatni, rep- 
fodukálni vagy módosítani, és a két fél biztos 
lehet egymás , személyazonosságában" . A ma. 
Vánhálózat meg attól virtuális", hogy való. 
Jóban. nyilvános hálózatokat husználnak fel 
Privát adatkommunikációra. Megvalósításánál 
két alapvető irányba indulhat el a felhasználó 
cég — folytatta Szemmelveisz András 
Saját maga alakítja ki a virtuális hálózatot, 
vagy egy szolgáltató segítségét veszi igénybe 
Előbbi esetben röbb lehetőség ís áll előtte. A 
legegyszerűbb, ha az útválasztó és a modem 
közé valamilyen vonali ritkosítót helyez el: 
természetesen a fogadó oldalon is szükség 
van egy ílyen konfigurációra. A következő az 
1PSec alapú VPN lehet, Az IPScc megoldást a 
Modernebb eszközök már támogatják, de a ré. 
Eiekbe ís be lehet építeni szoftveres frissítés. 
[EA sávszélességtől függően szükség lehet 
kalveres gyorsításra ís, mert a kódolás-de- 
tar lás nem olyan feladat, amire az útválasz- 
ke, frocesszorait tervezték, A. harmadik le. 
Jetőség, hogy egy dedikált Layer 3-eszközt 
s dópátat, VPN koncentrátort - még az út 
Választó elé raknak be. 


Mindennek a kialakítása nem is olyan ne: 
béz, mint ahogy ésetleg elsőre látszik. Az IP. 
címek alapján definiálni kell, hogy milyen 
forgalmat akarunk védeni; be kell állítani, 
hogy milyen eszközök között építjük ki a bíz. 
tonságos csatornát; és meg kell adni a véde. 
lem paramétereit, azaz hogy milyen titkosí- 
tást, azonosítási használunk. Ezek után a roi: 
ter már létrehozza a csatornát, és azon keresz: 
tül továbbítja a védett forgalmat 

Ha a felhasználó távközlési vagy internet 
szolgáltatót bíz meg a VPN kialakításával, 
akkor ís több módszer kínálkozik. Lehet Lay 
er 2 szinten, például Frame Relay-n, ATM-en 
PVC-ket (Permanent Virtual Circuit) létre. 
hozni az ügyfél telephelyei között, vagy lehet 
dedikált bérelt vonalakat ís használni. Ebben 
az esetben adatkapcsolati szinten garantált a 
szeparáció, viszont az a gond, hogy minden 


egyes telephelyet össze kell kötni az összes 
többivel, Jóllehet csak egy fizikai vonal van, 
azon viszont több togikai csatorna elkülönül, 


és ezek konfigurálása, kezelése nem könnyű 
feladat. 

A. másik, amikor a Layer 3 szinten valósul 
meg az elkülönülés; az alapelv ugyanaz, mint 
az előbb, de ítt a szolgáltutó ,tunnelekkel", 
IP-alagutakkal oldja meg a szeparálást. Az 
alagutak lehetnek állandónk (például telephe: 
lyek között), és lehetnek eseti jelleggel létre. 
jövők ís (mondjuk a központ és a mobil dol; 
gozó között). Jelenleg a legfejlettebbnek az 
MPLS (Multiprotocol Label Switching) alatti 
VPN-megoldás számít. Itt már az alápvető 
hálózati technológiát úgy tervezték, hogy lét 
re lehessen hozmi a magánbálózatokat; nem 
kell például figyelni az IP-címek ütközésére. 
mert a routemek minden egyés VPN-hez kü: 
lön útválasztó táblája van. (A Layer 3 VPN. 
ek szolgáltatói hálózatban történő megvalósí 
tásakor vigyázni kell arra, hogy az ügyfelek 
ne kapjanak azonos IP-címet.) 

Üzleti oldalról rendkívül széles körű a 
VPN-ek felhasználási lehetősége. Minden 
olyan adatforgalom átterelhető virtuális háló- 
zatra, arnít a felhasználó elég kényesnek érez 
ahhoz, hogy fokozottabban védje. Csak egy 
pólda: a hazai és a nemzetközi mobilszolgál 
tatók között a hálózatközi forgalom elszámo- 
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Hogy a titok 
titok maradjon 


Tegye biztonságossá 
informatikai rendszerét! 


Egy vállalat megbízhatósága nemcsak dolgozóin múlik. 
A technika fejlődésével egyre nagyobb szerepet kap az in- 
formatikai rendszer megbízhatósága. Digitalizált világunkban 
nem mindegy, hogy egy titkos információ csak az érintettek- 
hez jut el, vagy mások számára is hozzáférhető. Megfelelő 
védelem nélkül nemcsak a titkok kiszivárgásának nagy a 
kockázata, de könnyedén avatkozhatnak hálózatába illeték- 
telenek, így akár meg is béníthatják rendszerét, esetleg pótol- 
hatatlan adatai sérülhetnek. A védekezés hasznos, de min- 
denképp célszerű szakértőre bízni a problémát, mert a külön- 
böző szintű kockázatok különböző megoldást igényelnek! 
Keressen fel minket, hiszen mi széles körű, cég- 
re szabott biztonsági megoldást kínálunk Önnek! 
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INFORMATII IZTONSÁG 


átlátható rendszerek j 
optimális összekapcsolása 


Az egymással párhuzamosan működő önálló rendszerek 
megnehezíthetik épülete üzemeltetését, hiszen nehezen át- 


ók, és módosításuk is igen komplikált. 
AZ intelligens épületek koncepció összehangolja ezeket 
az alrendszereket (biztonságtechnika, épületgépészet, infor- 


a), hogy azok optimálisan és együtt működjenek. Így 


költséghatékonyan szolgálhatják kényelmét, leegyszerűsíti 


ve a bonyolult döntéseket és szervezést íg, 


ylő feladatokat 


Hogy ne Ön törődjön az épülettel 
hanem az épület Önnel! 


SYNERGON 


A megoldásszállító. 


Synergon Informatika Rt. " 1087 Budapest éwes uca 31-35. Rh? 


195/5500) a tax 398. " ematt belösysergen ha e www gynergon hatba 5 


lásához VPN-en — IPSeckel titkosított ítp pro- 
tokollon — keresztül küldik az adatokat a ki 
ringközpontba. De mivel a VPN a hálózati ré. 
tegben valósul meg, bármilyen úzleti alkal: 
mazás számára transzparens, De nem kell 
ilyen messzíre menni: ha nagyon akarjuk, ak 
kor minden webes kommunikáció, ahol a 
webszerver és a böngésző ís titkosítja az ado 


felül van. valamilyen felhasz 
tentikáció), akkor az már 
hető; tehát amikor valaki anti 
ikciót hajt végre, akkor tulaj; 
00 használ 


tokat, És ez 


nálóhítelesítés  ( 
VPN-nek tekin 
ne banki tranz 


donképpen virtuális magánhálóz: 


Különösen fontossá tette a virtuális magány 
hálózatokat, hogy mind több vállalati alkal; 
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mazás érhető el az interneten keresztül, A up, 
kat utazó felhasználók számára könnyebbé, 


ha egy olyan, mind 


ünn meglévő komm, 


nikációs formát használhatnak, mint az inter 
net, a cégnek pedig biztonságot nyújt, hogy 


kényes adatait a 
el dolgozói. Ma r 


ávolból védett módon éri. 
ár Magyarországon ís van 


igény a VPN-ek íránt. A bérelt vonalon zajló 


kommunikációt már 


soka 


titkosítják, véli 


Szemmelveisz András, és ez rendszerini Ip. 


Soc 


iránt; a $ynergon töb 
ki ilyen há 


bb váll 


el védett alagutakat jelent. A szol 
tók is egyre jobban érdeklik 


architektúrát. 


dnek az MPLS 
épített már 


Sch, A, 


Kapacitásnövelés hullámhossz-multiplexálással 


Még a látóhatáron sincs 
az optika versenytársa 


Lassan elfogynak a földben lévő üres űveg; 
szálak. Mivel ytársa a 
optikának. 
kívül költ 
erte egyre jobban terj 
bban, kihasználó technológia, 
sz-multiplexálás (Wavelength Di. 
ision Multiplexing, WDM. 

Az ötlet csupán annyi, hogy egy-egy 


új kábelek tel 
ft ral 


pítése pedig 


levékenység, 


a hullám 


álon 


hullámhosszúságú fényt visznek át 
Kezdetben két hullámhosszal próbálkoztak. 
de a WDM technikával ma már akár 128 
vetlen 


di optikai vivő ís ráülterhe 
álra (DWDM — Dense WDM. azaz nagy 


úrűséi xálás). Ez pe 
díg nem jelent mást, mint az üvegszál átviteli 
kapacitásának megszázhuszónnyolkcszorozását 


Magának a szálnak nem ez a felső korlátja, de 
a jelenlegi aktív eszközök ekkora k 
z 1530-1610 munomé. 


acitást 


ak. kihasználni 


ávban műk ). Napjainkban rendel: 


re állnak optikai erősítők, valamint nagy 


megben és olcsán elő tudnak állítani olyan 
peciális lézereket, amelyek a szük hul. 
lámha ú jeleket kibocsátják. Megoldott 
sz optikai jelfeldolgozás, optikai kapcsolók 
pedíg már ré 11 a piacon. Kezdenek 

it körvonalazódni a minden eddiginél na 


átviteli sebességű. tisztán optikai h 


kon a 10 gi 
fút felső határnak lát 


szabványosítás. A kor 


r 


bi technológiákkal el. 
lentétben itt még a technika konki 
abvány elkészült, így pél. 


ét kifejlesz, 


dául szabványosították a hullámhosszakat. Ez 
előrevetíti, hogy a jövőbeli rendszerek képe. 


ek lesznek az együttműködésre. 


s két 


lésnek tűnik a WDM hálóza: 


tok menedzselése. A szabványosítás ezen a 


gyszerűbbnek látszik, hiszen az esz. 


közök kvázi transzparensek, következéskép. 


pe! 


Nem 
patibilit. 


protokollfüggetlenek. 
II tehát a kölönböző eszközök kom 
érdekében olyan bonyolult proto. 


kollokat figyelembe venni, mint az ATM, az 
SDH vagy az Ethernet szabványoknál. Ennek 
köszönhetően a WDM rendkívül időtállónak 


tűnik 


Napjninkban világszerte komoly beruházá; 
sokat folytatnak a hullámhossz multiplexálás 


terén. A sávszélesség iránti í 


:ny oly mérték. 


ben növekszik, hogy az olcsó kapacításbóvi 


tés elengedhetetlen a 


zolgáltatók számára, A 


nagy beruházásígényű kábelfektetések annyi 
ználók költségeit 


ra megnövelnék a 


felhas 


hogy azt a piac nem viselné 


duló költsége alacsony. 


tásbővítéskor nem ke 


tiplexálás típikusan 


oduláris bővítés 


11 k 


az eszköz 


1. A WDM 
ket kap 


bar, megválósítha 


A hullámhossz-mul 


mfrastruknurális eszkö: 


nincs mögötte semmilyen protokoll, így kö 


zömbös, hogy milyen alk. 


Szőke Albert a WDM még egy lehetsége 
felhasználására hívta fel a figyelmet, meg 


EDFA 


zi 
7 


u) 


Magyarországon az internet elterjedtsége 


gyelőre elmarad a nyugat-európai szinttől. 


de várható. hogy a közeljövőben megnő az 


mdatátviteli igény A kapacitások minden bi 


nyal bővítésre szorulnak, A Synergon 
ezért kezdett el foglalkozni a DWDM. mel 
Szóte Albe 


feltétlenül a világ veze 


zletág-igazgató szerint rem 


5 termékein gondol 


koznak, hanem olyan megoldásokon, ame 
lyek a hazai piaci igényeknek 
ban megfelelnek. Ezen a területen 4 


a tehető legjob. 


zámíta- 
nak a Cisco berendezéseire, de kapcsolatban 
állnak a Hanmonic Incorporationnei ír. Azt 
várják. hogy fél-egy év múlva már Magyarar. 
szágon ís lesz érdeklődés a WDM íránt 
Kedvező, bogy a tisztán optikai techno- 
lógiák terén előrehaladott állapotban van a 


gyezve, hogy az várt 


nem jelenik meg Magyarorsz 
optikai hálóz: 


zelhető, hogy elői 
ban, városi optikai g 
majd az új technol 


amelyek nagy 


vűrűkben is alk. 


an egy-két éven bel) 


on. Elkép 
k 


nazzák 


át azok a szolgáltatók. 
bb átviteli sebességet akarnak 


nyújtani üzleti előfizetőiknek. A WDM segít 


ségével lehet 


ik, hogy 


az utolsó kik 


méteren ne kelljen újabb optikai kábelek 


fektetni, és minden előfizetőhöz egy - 
lar elvinni, hanem a WDM segítsér [/ 
használók egy-egy szín" kapnának a h 


kő 
távközlési piac. libe 


ilyen. megoldások 
igény 


ból. A Synergonnál azt 


árják, ho 


iszálásár követően 


megjelenik 


Mallász Judit 
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Megalapozott információk birtokában 


Az orvosok szerint könnyebb megelőzni a bajt, mint gyógyítani, Ugyanez áll az informa- 
tikal rendszerekre is: mennyivel jobb lenne előre látni a problémákat, mint akkor kapkod- 
ni megoldások után, amikor már teljes a káosz. Pontosan ebben segíthet a megelőző 
rendszerfelügyelet — mondja Reguly Zoltán, a Synergon Support divíziójának vezetője. 


égőta szerepel a távoli fel 

jában. Ez a szolgáltatás vi: 
szont nem proaktív: a jelzés, hogy 
valami gond van, a felhasználótól 
jón, és erre reagálva a cég munka- 
tánai — többnyire a távolból — loka- 
Jizálták és elhárították a hibát. 

Ennél viszont többet tud nyújtani 
az a szolgáltatás, amelyet angolul 
preventive maintenance" -nek, terv 
Szerű megelőző karbantartásnak hív 
mik. Ez főleg a hálózatok esetében 
rendkívül lényeges dolog, magya: 
rázza Reguly Zoltán. A hálózat — 
kiépítése után, a használat során — 
ugyanis esetleg Önmagában teljes. 
séggel változatlan marud, csak ép. 
pen a felhasználói szokások változ; 
nak meg, akár nagyon rövid idő 
alatt. Ebben az esetben pedig a há. 
lózat hírtelen olyan nem várt terhe- 
léseknek van kitéve, amelyeket nem 
elég akkor észrevenni, amikor fel. 
színre kerülnek, hanem időben fel 
kell készülni rájuk. 

Ennek több módja van, Jó, ha 
felhasználó konzultál a szolgáltató. 
val, mielőtt valamilyen komolyabb 
módosítást hajtana végre a hálóza: 
tot használó informatikai rendszeren. 
Másrészt pedig a szolgáltató folya. 
matosan figyeli a hálózati forgal 
mat, a nagyobb mozgásokat, ezek. 
ből statisztikát készít. A szakembe: 
rek állandóan vizsgálják ezeki 
statisztikákat, elemeznek, és ha va 
lami különlegességet vesznek észre, 
szólnik a felhasználónak. A külön- 
legesség nagyon sokféle lehet, pél 
dául egy új protokoll megjelenése 
agy a forgalom jellegének megvál 
tözása. Ilyenkor tudatosítani kell a 

asználóban, mi történik, rá kell 
kérdezni, miért az történik. és fon 
1os felhívni a figyelműket a várha 
tő következményekre. Előfordulhat, 
hogy egy új szoftvert akarnak rend. 
szerbe beállítani, és az ottani szak 
emberek ne feltétlenül vannak az 
zal tisztában, hogy ennek milyen át. 
fogó következményei lesznek. 

Ennek kétféle áldásos h 
lehet: egyrészt a felhasználót me 
lehet óvni bizonyos bullépésektől 
másrészt sokkal hamarabb meg lehet 
kezdeni a híbnelhárítást, Az ilyen jel 
legű tevékenységnek nagyon komoly 
üzleti haszna ís lehet, hiszen csök 
kenú a teljes élettartamra jutó költ 
séget, Ezt nem könnyű számszerűsf 
teni, hiszen a be nem következett 
tendszerleállások nem ismert (mert 
netn mérhető) költségeivel kellene 
Összevetni az ismert költségeket 
Euől függetlenül Reguly Zoltán úgy 
véli, hogy a jelenlegi rendelkezésre 
állási követelmények fényében na 
gyon ís elfogadható áron kínálják a 
Szólgáltatást az országos hálózattal 
rendelkező cégek számára. 


ása is 


A megelőző karbantartás alápve 
lően a hálózat figyelését jelenti, bár 
ízonyos mértékig . természetesen 


hozzátartozik a hálózatra kapcsoló: 


Jó hardverelemek és a hálózatot ki 
asználó szoftverek felügyelete is. 
A hálózat azért játszik ebben ennyi, 
re központi szerepet, mert a tapasz. 
talatok szerint számtalan probléma 
a hálózaton csúcsosodik ki. A cégek 


rendszergazdái általában nagyon jól 
el tudják látni egy-egy nagyobb bel- 
ső rendszer felügyeletét, viszont az 
ezek összeségéből generálódott há- 
lózati forgalom jellegével kevésbé 
vannak tisztában. 

Természetesen nem hanyagolható 
el áz az előny sem, ami a hardver 
hibák felderítéséből adódik, bár az 
csak mintegy , mellékterméke" a fo- 
lyamatos hálózatfigyelésnek. (Csu. 


MH DWDM 


Synergon Informatika 


Pán a hardverek megelőző híbael, 
hárítására egyébként nem szívesen 
költenek a cégek, mert a hardver. 
problémák megoldására már jól be. 
járatott módszerek állnak rendelke. 
zésükre.) A gyakorlat azt mutatja, 
hogy amikor nem konkrét hardver 
hibáról van szó, akkor valamilyen 
egyéb ok — és nem feltétlenül műkö- 
dési hiba! — áll a gondok, a teljesít 
ményromlás háttérben. Az informa- 


MI Közösségi kommunikációs hálózatok 


OMPJTEHNOFLID SZÁMÍTÁS 


tikai. infrastniktára. ugyanis folya. 
Mmatosan és dinamikusan változik. 
újabb felhasználói szokások lépnek 
be, és ezeknek a változásoknak a 
hálózat egészére gyakorolt hatásait 
már csak akkor érezni, amikor baj 
van. Ilyen változás lehet, hogy új 
modult vezetnek be a meglévő rend. 
szerhez, vagy egy adatbázis mérete 
nő meg az eredeti többszörösére. 
Vagy esetleg a már szükségtelen 
ikat nem árchíválják 

Ezekben az esetekben elébe lehet 
mermi a gondoknak, sok mindent 
már hónapokkal előre lehet jelezni 
Megmondhatjuk például az ügyfél. 
nek, hogy ma már nem kéteze: 
használó van a háló 


zaton, hanem 
ezer, és ha a jövőben nem csupán 
levelezésre használják a rendszezt, 


hanem videokonferenciára is, akkor 


MI Optikai KTV rendszer tervezése, szállítása és kivitelezése 
MI Digitális KTV jelátvitel 
MI Settop rendszerek 

MM Interaktív hálózat tervezése és kivitelezése 
HI Kábelmodem rendszerek 


Rt. " 1047 Budapest, Baross utca 91-95. 
tel.: 399-5500 " fax: 399-5599 " e-mail: ktvOsynergon.hu " www.synergon.hu/catv 


SYNERGON 


A megoldásszállító. 


ez a sávszélesség már n 
gendő - idéz egy lehet 
a drvárió igazgatója 

tekben nagy biztonsággal megjósol: 
batjuk. hogy rövid időn tetül össze 
crxnlik a rendszer 
mációnak 


m lesz ele 
ges példát 
ilyen ese 


Ennek az infor. 
a birtokában az 
bem fog a hálózat 
gálök hibájára g 


ügyfél 


vagy a kiszol 
ikodni. 


káció, hanem 


lépéseket 


úti a kapacitást, vagy ese 


ben hozhatja, é 


Hogyan tudja kihasználni a "Hálózati Világ" 


internetes szolgáltatásait? 


Egyszerűen. 
Keresse azt az internet szolgáltatót, akinél 
ezt az emblémát látja! 


CEICisco 


apjamkban a fejlett internet szolgáltatások forradalmasítják a vállalatok üzletmenetét. A VoIP 


segítségével a telefőnia ís árlép az internet korszakba, ami jelentős költségcsökkenést és egy sor új 


szolgáltatást hoz magával. A virmális magánhálózat (VPN) alacsony költségű, nagy teljesítményű, nagy 


kiterjedésű hálózatok (WAN) kialakítását teszi leherővé. A távoli alkalmazás-tárolásnak köszönhetően 


pedig a vállalkozások szoftverigényeiket egy külső cégen kereszrül elégíthetik ki. De hogyan lehetséges 


rátalálni a megfelelő szolgáltatóra, aki boz; 


segítheti ahhoz, hogy valóban kihasználhassa ezen új 


technológiákban rejlő előnyői 


Egyszerűen. Keresse azt a szolgáltatót, aki jogosult a Cisco Powered Network embléma 


z azt jelenti, hogy rendszere Cisco technológiára épül - arra a technológiára, amely a 


Hák 


ti Világ" mrernet szolgáltatásainak mozgatórugója és amelyen gyakorlatilag napjaink teljes 


netforgalma fut. Ennek segítségével cz a szolgáltató képes az internetet az Ön vállalatának egyre 


hatékonyabb szolgálatába állítani. Most, és a jövőben is. 
Több információt szeretne? Keresse fel a Cisco Systems honlapját, ahol tájékozódhat az 


eszközeinket használó internet szolgáltató partnereinkrőlt Cisco.com/epni 


EMPOTTRING TIT 
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